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全国增值电信业务市场发展情况报告 

（2016.3） 

 

一、总体发展情况 

截至 2016 年 3 月底，全国增值电信业务经营许可企业共

34505 家，其中工业和信息化部许可的跨地区企业 4182 家，

各省（区、市）通信管理局许可的本地企业合计 30323 家，

较上一月分别增长 1.33%、-0.5%、1.58%。 

4182 家跨地区企业中，国有控股企业 136 家，占经营者

总数的 3.25%；民营控股企业 4009 家，占经营者总数的 95.86%；

外商投资企业 37 家，占经营者总数的 0.89%。 

 
图 1 全国持证企业数量 

二、分业务发展情况 

按照 2015 版《电信业务分类目录》，增值电信业务包括：
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互联网数据中心业务、内容分发网络业务、国内互联网虚拟

专用网业务、互联网接入服务业务等 4 项第一类增值电信业

务，在线数据处理与交易处理业务、国内多方通信服务业务、

存储转发类业务、呼叫中心业务（含国内呼叫中心业务和离

岸呼叫中心业务）、信息服务业务（包含仅限互联网信息服

务和不含互联网信息服务两个子项）、互联网域名解析服务

业务等 6 项第二类增值电信业务，以及模拟集群通信业务、

无线寻呼业务、国内甚小口径终端地球站通信业务、第二类

数据通信业务（含固定网国内数据传送业务和无线数据传送

业务）、用户驻地网业务、网络托管业务等 6 项比照增值电

信业务管理的基础电信业务，共计 16 个大项，19 个子项。

其中模拟集群通信业务、无线数据传送业务 2 项因业务萎缩，

今后不再发放新的经营许可，离岸呼叫中心业务、用户驻地

网业务 2 项仍处于试点阶段，其他 15 项为正常许可项目。 

按照上述增值电信业务分类，34505 家增值电信企业合

计拥有 42251 个许可项目。其中，22299 个信息服务业务（仅

限互联网信息服务），11694 个信息服务业务（不含互联网信

息服务），2869 个国内呼叫中心业务，1421 个在线数据处理

与交易处理业务，2219 个互联网接入服务业务，850 个互联

网数据中心业务，其他业务 899 个。 
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图 2 按业务分类情况 

 

三、分地域发展情况 

目前，全国增值电信业务市场区域发展不均衡特征突出。 

在 4182 家跨地区企业中，注册地在北京的 1672 家，广

东的 777 家，上海的 424 家，三地集中了 69%的跨地区企业。

部分西部地区的跨地区企业数仍停留在个位数字。 

在 30323 本地企业中，北京 5971 家，广东 4834 家，北

京、广东两地的增值电信企业数量在全国遥遥领先，接下来

依次是浙江、江苏、四川、上海等，6 地集中了全国 60%的

增值电信企业，西部 12 省份的增值电信业务经营者仅占全国

的 12%。 



中国信息通信研究院 
 

4 
 

 
图 3 按地域分类情况 


