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一、 中央文件 

1. 《数字乡村发展战略纲要》明确提出完善面向特殊人群的

信息服务体系 

5月 16日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《数字

乡村发展战略纲要》（以下简称《纲要》）。《纲要》明确

提出完善面向孤寡和留守老人、留守儿童、困境儿童、残障

人士等特殊人群的信息服务体系。 

《纲要》重点任务提出要深化信息惠民服务，做到：一、

深入推动乡村教育信息化。加快实施学校联网攻坚行动与互

联网应用推广，推进乡村学校网络全覆盖，发展“互联网+

教育”。二、完善民生保障信息服务。提高医疗信息化水平，

大力发展“互联网+医疗健康”，完善面向孤寡和留守老人、

留守儿童、困境儿童、残障人士等特殊人群的信息服务体系。 

二、 部委工作 

2. 工信部 国资委印发专项行动通知，要求面向贫困户“精

准降费” 

工信部、国资委于 5月 8日印发《关于开展深入推进宽

带网络提速降费、支撑经济高质量发展 2019 专项行动的通

知》（以下简称《通知》），要求开展基础电信企业面向建
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档立卡贫困户的“精准降费”。《通知》指出，要推动我国

行政村 4G和光纤覆盖率双双超过 98%，实现农村宽带网络接

入能力和速率基本达到城市同等水平，推动基础电信企业面

向全国建档立卡贫困户给予最大折扣基础通信资费优惠。 

三、 地方进展 

1. 河北省残疾人互联网就业培训班助力就业无障碍 

为促残疾人职业水平与就业发展，根据《河北省残疾人

“互联网+”万人就业（创业）“1151”工程实施方案》的

要求，5 月 7 日，河北省残联主办互联网就业培训班在保定

开班。学校开设平台数据录入、云客服、大数据运营等适合

残障人群的课程，并将根据学员自身情况安排集中就业。开

展残疾人教育培训，不仅是促进就业的重要方式，也是维护

残疾人权益与个人尊严，提升其参与社会经济活动的重要手

段。参与本次培训的学员表示，通过学习既可以减轻家里的

负担，又能做喜欢的事，也能为社会贡献自己的力量。 

2. 北京市残联召开 2019 年残疾人工作会议，持续跟进重大

项目无障碍环境建设 

北京市残联 2019 年全市残疾人工作会议召开，北京市

副市长张家明出席会议。会议讨论跟进了冬奥赛区、环球影
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城、新机场、世园会园区等重大项目无障碍建设。同时，北

京市将推进美丽乡村无障碍建设，加快构建覆盖各类别残疾

人的社区一刻钟、农村 30分钟“无障碍服务圈”。拓展“互

联网+信息无障碍”应用，探索开发“手语翻译 APP”，支持

盲人无障碍信息技术研发。张家明表示，无障碍设施是城市

文明标志之一，当前和今后一段时间，要将无障碍建设作为

一件专项工作，切实抓紧抓好。 

3. 天津市残运会比赛场馆无障碍相关服务准备就绪 

全国第十届残运会暨第七届特奥会将于 8 月 25 日在天

津开幕。为保障残运会顺利进行，天津市各大比赛场馆均进

行了无障碍设施改造，并且，天津农学院选拔了 267名大学

生志愿者服务此次赛事。目前已经组织志愿者进行迎送服务、

比赛服务、礼仪服务、生活服务等各项志愿服务。同时，志

愿者还完成了残疾人工作及运动会相关知识、手语、礼仪、

红十字急救及助残知识等培训。 

四、 企业及社会团体行动 

1. “2019 世界电信和信息社会日大会”以缩小标准化差距

促消除数字鸿沟 

5 月 17 日，由工信部指导、中国通信学会主办的“2019
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世界电信和信息社会日大会”在北京召开。本次会议以国际

电信联盟提出的“缩小标准化工作差距”为主题，反映了世

界各国融合互通、均衡协调发展的愿景。会议指出，数字鸿

沟与标准化鸿沟成正相关，标准化是引导技术和产业发展的

引擎，参与标准化工作对及时抓住新技术发展的苗头，提前

产业布局有重要意义。产业的标准化活动始终把弥合标准供

需的差距放在重要的位置，特别是在满足欠发达国家和地区

的需求和特殊人群无障碍服务的需求方面。新一代信息技术

的发展使得新兴国家和欠发达地区有了利用后发优势跨越

发展的机会，但如果不能抓住这一难得的机遇，数字鸿沟就

会被进一步拉大。面向未来的标准化工作，任重道远。 

2. 全球无障碍宣传日，信息无障碍产品联盟倡导“助力无障

碍” 

5月 16日是第 8个全球无障碍宣传日，信息无障碍产品

联盟联合腾讯、阿里巴巴、华为等 30 余家企业、组织共同

发声，呼吁全社会对无障碍理念的关注，共同助力无障碍建

设。这次联合倡导获得了大量的用户 9和品牌积极关注和响

应，新浪科技、凤凰科技、环球 IT时报等 30多家知名媒体

参与报道，体现了社会各界对无障碍建设意识的日益重视。 
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3. 百度公益、壹基金、58 集团携手发起听障儿童无障碍阅

读计划 

百度公益、壹基金、58集团共同发起听障儿童无障碍阅

读计划，致力通过人工智能（AI）服务听障儿童与家庭无障

碍阅读。一方面，联合项目组成立了无障碍产品研发团队，

重点投入增强现实技术（AR）赋能手语教育工作，联合知名

童书出版社制作 AI 手语翻译绘本。另一方面，百度还针对

听障儿童开发了全球首款 AI 手语翻译小程序，应用 AI技术

将绘本文字翻译为手语。无障碍阅读计划不仅能帮助听障儿

童的阅读与手语学习，也能让听障儿童家长学习到简单的手

语，让家庭亲子之间的沟通更加顺畅，让听障儿童与家长之

间的关系更加亲密。 

4. “信息无障碍——残障平等意识培训”在清华大学举行 

5 月 17 日至 18 日，由清华大学无障碍发展中心与联合

国科教文组织驻华代表处联合主办的“信息无障碍——残障

平等意识培训”顺利举行。参与本次培训的 22 名学员不仅

包括政策制定者和实施者、教育从业者，还有从事开放远程

学习的专业人员、信息和通信技术专家、IT公司及媒体从业

者等。此次培训使学员们对残障平等意识有了更加清晰的认

识，为学员们在今后的实际工作中，实践残健平等意识，为

残疾人提供更精准的个性化服务奠定了基础。 
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5. 上海师范大学无障碍学习空间启用，致力打造高校教育无

障碍示范平台 

5月 16日，上海师范大学专为视障学生服务的无障碍学

习空间启用，学校将依托空间物质基础组建服务团队，形成

助力教育无障碍的融合支撑系统。无障碍学习空间配有盲文

教材、盲文点显器、盲文打印机、扫描仪、安装专业盲文软

件的多台电脑等视障图书资料和电子设备，可为在校视障师

生提供信息搜索、资料借阅、文件打印等多项服务。 

除无障碍学习空间，上海师大还为在校视障学生提供了

多元化的支撑服务。学生入校后全部随班就读，各学院为视

障生制定个性化的培养方案，在课程设置、考核考试、实践

活动中都充分考虑到了视障学生的需求。上海师大还重视培

养视障学生独立自主、适应社会生活的能力，同时从人文关

怀、物质帮助、学业和心理指导等方面倾情投入。目前，从

该校毕业的视障学生全部实现社会就业或自主创业。 

6. 全国首份盲文版高校校报《滨州医学院报》出版 

5月 19日，《滨州医学院报》盲文版、大字版正式出版

发行。据中国高校校报协会询证和检索，这是我国首份盲文

版高校校报。盲文版校报由校报编辑部与特殊教育学院部分

专业教师制作完成，在遵循传统报纸出版要求的基础上，着

重考虑了特殊受众的阅读习惯，运用适合特殊受众的无障碍
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传播手段实现最优化的传播效果。编辑部副主任王素芬介绍，

校报还将积极利用数字媒体技术，在发行盲文版、大字版的

同时，配发语音版，让视障同学可以通过互联网随时随地了

解校情、感受时事。《滨州医学院报》无障碍版本的制作发

行，对于提升残疾人学生服务综合水平、增强办报育人功能

的发挥，具有重要的时代意义。 

7. 中国传媒大学师生组建无障碍电影公益项目“光明影院” 

中国传媒大学电视学院数百名师生组建参与无障碍电

影公益项目“光明影院”，致力利用视听专业优势，以声音

还原影视剧画面信息，构筑“文化盲道”，为盲人朋友带来

影像世界里的光明。 

“光明影院”项目自 2018 年正式启动，目前已经完成

90多部无障碍电影制作。北京国际电影节期间，“光明影院”

组织了无障碍放映活动，来自北京市社区和北京盲校的 160

余位视障人士走进影院欣赏无障碍电影《西虹市首富》。“光

明影院”还不断将无障碍电影光盘赠送给各级盲协、盲校和

社区。项目负责老师表示，今年的目标是在 5 月 19 日全国

助残日到来时，完成第 104部无障碍电影。 

8. 西藏自治区图书馆举办无障碍电影进校园活动 

5月 17日，西藏自治区图书馆在拉萨市特殊教育学校开
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展了“阅读点亮光明”无障碍电影进校园活动。活动以送温

暖、送文化为主题，结合学校视障、听障学生的实际需求，

安排播放了无障碍电影《狼图腾》。该影片配有大量的旁白

和手语翻译，得到了在场师生的高度评价。活动中，自治区

图书馆还向拉萨市特殊教育学校捐赠了 100 册盲文图书和

220 册少儿图书，希望书籍可以带给视障、听障孩子们无穷

的精神力量。 

9. 谷歌 I/O 大会宣布启动三项为言语障碍者服务的无障碍

项目 

5 月 8 日凌晨，谷歌在美国 I/O 大会上宣布启动三项为

言语障碍者制定的无障碍项目计划，包括Project Euphonia、

Live Relay、Project Diva。 

Project Euphonia项目旨在帮助言语障碍用户，通过人

工智能技术帮助计算机分析受损语音，以更好地理解每个用

户的意图。Live Relay则是可以帮助那些经常使用手语聊天

交流的人士，实现语音和文本之间的转换，帮助听力障碍或

失聪人士播打电话。Project Diva能帮助人们在不使用语音

的情况下使用 Google Assistant 命令，让那些非语言或行

动受限的人可以使用外部开关和按钮等设备启动助手功能。 
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10. 信息无障碍产品联盟发布为视障人群定制手游《长空

暗影》和《见》的可及评测：基本符合预期 

近日，凰家评测联合信息无障碍产品联盟，针对腾讯天

美工作室开发的为视障群体定制的移动端手游《长空暗影》

和《见》发布可及评测，称两款手游基本符合视障人士预期。 

《长空暗影》从无障碍游戏层面来说是一部比较优秀的

射击类手游，游戏方式符合视障玩家的操作习惯，满足相对

简单的游戏交互功能。但游戏存在剧情设置不足，投入感较

弱等缺点。模拟视障用户生活体验的游戏《见》，通过模拟

视障人士独自出门后需要克服的各种困难，反映其生活的不

易，从而引起社会对视障群体的关注。两款游戏以视障群体

为切入点，是游戏领域无障碍探索与实践的先驱，其用更人

文关怀的方式，呼吁大众积极关注和参与信息无障碍建设。 
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