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一、 重要会议 

1. 国新办举行 2018 年民政事业改革发展有关情况发布会 

国务院新闻办公室于 2019年 2月 21日举行新闻发布会，

民政部部长黄树贤简要通报了 2018 年民政工作情况，指出

2018年民政事业全面推进。一是坚决做好脱贫攻坚兜底保障

工作，二是加快发展养老服务和福利慈善事业，报请国务院

审议通过加快养老服务发展的意见，实施养老院服务质量专

项行动。困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度分

别惠及 1000 余万和 1100 余万残疾人。各类慈善捐赠达到

754.2 亿元。 

2019年民政部计划出台十项惠民政策措施，其中包括指

导各地全面落实分散供养特困人员的照料和服务，逐步将救

助服务扩展到低保、低收入家庭中的老年人和残疾人。进一

步加大在脱贫攻坚中做好贫困重度残疾人照料护理服务工

作的力度。加快建立贫困重度残疾人照护体系，改善贫困重

度残疾人的生活质量。 

二、 部委工作 

1. 国家发展改革委等部门强调要加强老年人产品应用推广 

国家发展改革委会同民政部、国家卫生健康委发布《城
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企联动普惠养老专项行动实施方案（试行）》，方案指出一

是要支持养老服务骨干网建设。增强养老服务网络的覆盖面

和服务能力。二是加强老年人产品应用推广。鼓励有条件的

城市开展康复辅助器具、人工智能养老产品的研发、生产、

适配和租赁服务。持续推动智慧健康与养老产业发展，加强

人工智能、物联网、云计算、大数据等新一代信息技术和智

能硬件产品在养老服务领域深度应用。 

三、 地方进展 

1. 无障碍城市战略规划和标准制定之深圳市信息无障碍标

准”评审会议成功举办 

2019 年 1 月 23 日下午，无障碍城市战略规划和标准制

定之“深圳市信息无障碍标准”评审会议在深圳市信息无障

碍研究会会议室举行。会议由深圳市信息无障碍研究会对编

写的“深圳市信息无障碍标准”内容进行汇报介绍。标准在

满足工业和信息化部以及 W3C相关标准的要求的前提下，主

要针对信息通讯技术的硬件、信息通讯技术中软件，在信息

通讯技术过程中支持性文档和服务以及 Web网站网页等内容

进行规范要求。 
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2. 北京冬奥会冬残奥会无障碍指南发布，加强信息无障碍设

计 

2018年 9月 7日，北京冬奥组委、中国残联、北京市政

府、河北省政府联合印发了《北京 2022 年冬奥会和冬残奥

会无障碍指南》。《指南》以安全性为首要出发点，体现通

用性设计理念，完善无障碍细节要求，同时适应本国特点，

加强了信息无障碍、服务无障碍等薄弱环节，特别是突出无

障碍环境的系统性、连贯性，促进形成闭合的无障碍环境。 

3. 雄安新区容东片区启动信息无障碍系统化建设 

2018 年 12 月 3 日上午，中国残联无障碍环境建设推进

办公室、中国雄安集团数字城市科技有限公司在中国盲文图

书馆联合召集对接会，启动雄安新区容东片区信息无障碍系

统化建设。会议确定：中国残联无障碍环境建设推进办公室

与中国雄安集团数字城市科技有限公司作为指导单位，组织

制定《雄安新区容东片区信息无障碍系统化导则》。 

4. 北京市建立残疾人信息无障碍交流温馨平台 

为了让广大残疾人更好地融入社会，实现残疾人“平等、

参与、共享”社会发展成果的目标，北京市建立了残疾人信

息无障碍交流温馨平台，服务项目与内容包括聋人短信紧急

呼叫服务、固定电话与移动电话中转服务、定位导向服务、
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通信录自助管理服务、信息咨询服务、多方电话会议服务等。 

5. 湖南省长沙市正式启动政府购买聋人手语手机在线翻译

信息无障碍服务试点 

2018 年 12 月 6 日，长沙市政府购买成才手语手机在线

翻译信息无障碍服务试点工作部署会召开，政府为听力言语

残疾人购买在线翻译服务是一项全新的工作，为了稳步推进，

长沙市残联拟采取分四步走的方式，即免费试用期、试点期、

推广期、全面实施期。长沙市残联、内五区残联与湖南成才

职业培训学校现场签订了“成才手语手机在线翻译残疾人信

息无障碍服务项目试点期服务协议书”，这标志着长沙市的

政府购买聋人手语手机在线翻译服务项目正式落地。 

四、 企业及社会团体行动 

1. 中国信息无障碍雄安圆桌会议在京举办 

在中国残联无障碍环境推进办公室、中国雄安集团、清

华大学智库中心和无障碍发展研究院等指导与推动下，“中

国信息无障碍雄安圆桌会议”于 2018 年 10 月 27 日在清华

大学召开。中国残联副主席吕世明、中国残联理事李庆忠、

中国雄安集团数字城市科技有限公司总经理王臻等嘉宾出

席会议。 
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会议围绕服务雄安新区建设、满足大众普遍需求展开研

讨，围绕各自核心技术与产品对雄安信息无障碍的落地实施

建言献策，包括当前信息无障碍技术的最新进展、信息无障

碍的整体架构与技术整合模式、相关标准规范编制思路、针

对视障、听障等人群的信息获取、处理、交流等人机交互技

术、盲人定位导航与人工智能技术等。 

2. 华为 EMUI 9.0 通过工信部《移动终端无障碍技术要求》

认证 

2018年 12月 18日，华为 Mate 20系列经过泰尔实验室

测试，通过《移动通信终端无障碍技术要求》认证。华为 EMUI

基于安卓对 Talkback 进行了定制开发，结合视障群体的使

用需求和习惯做了大量的优化工作，从而让视障人群能够更

好的体验到华为手机的各项功能。 

3. 酷狗音乐推出“信息无障碍”功能,助视障人群简单听音

乐 

2018年 11月 20日，酷狗音乐正式发布了为视障群体专

门设计的“信息无障碍”功能，力图解决视障群体的移动互

联网听歌需求。用户根据语音提示，只要进行简单的滑动、

点击屏幕，就可以轻松聆听自己喜爱的音乐。酷狗产品负责

人阐述了这款功能的设计初心：“不止于音乐，要用科技照
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亮视障人群的世界。”酷狗音乐未来还将持续发力，开发更

多的无障碍功能，让更多用户能从技术发展的红利中受益。 

4. 阿里巴巴致力于为视障者构建数字“盲道” 

近日，福布斯发表了一篇文章，讲述十家零售企业为客

户做出的“有爱”举动。作为新兴零售企业代表，阿里巴巴

凭无障碍工作，与蒂芙尼、沃尔玛等老牌零售企业共同入选。 

文中提到，2011年起，阿里巴巴一直致力于信息无障碍

工作，为视障人士“芝麻开门”，让他们也能享受网购的便

利。2018年，基于读光 OCR（光学字符识别）技术在淘宝中

的应用，那些原本存在于图片中的文字也能被识别和读取。

福布斯称“这是很多屏幕阅读软件所缺乏的功能”。据公开

信息显示，现在，平均每天在淘宝上的视障者就已经有 30

万，双 12 期间，读光 OCR 每天被调用接近 1 亿次，视障者

每天在平台浏览的商品超 200万件。 

5. 信息无障碍美国在行动：盲文专用打印机 

美国初创公司 Vrailler Inc.宣布通过 Kickstarter 的

众筹活动筹集资金，已完成革命性的盲文标签打印机

Vrailler的开发。Vrailler是一款手持式盲文标签打印机，

其设计优于市场上其他同类产品。通过采用标准的 6点盲文

单元组合，用户可以轻松地用盲文拼写单词并将其打印出来。
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此外，虽然其他盲文标签制造商仅用于英语盲文，但

Vrailler支持多种盲文语言。为了方便那些想要学习盲文的

人，Vrailler Inc.将提供盲文指南。 

6. 顺丰推出“无障碍”版方便视障者使用 

2018 年 9 月 19 日，顺丰速运官网、微信号“无障碍”

版正式投入使用。2017年底，顺丰速运与深圳市信息无障碍

研究会合作，开始修复顺丰速运官网和微信服务号中存在的

无障碍下单缺陷，未来顺丰将持续在设计中考虑无障碍需求，

为障碍用户的更好体验做出努力。  

五、 2018 年中国信息无障碍十大进展 

中国信息无障碍产品联盟(CAPA)秘书处信息无障碍研

究会通过多方征集，邀请政府相关指导单位和腾讯、阿里巴

巴、百度、微软(中国)等联盟成员单位集体投票，共同推选

出“2018年中国信息无障碍十大进展”盘点。 

（1） 中国盲协信息无障碍促进委员会在京成立 

为了推动信息无障碍工作，维护视障群体的信息无障碍

权益，引导视障群体积极融入信息社会生活，经中国残联同

意，中国盲协决定成立信息无障碍促进委员会。 

（2） 工信部组织征集信息无障碍实践案例 

为贯彻落实《残疾人保障法》、《无障碍环境建设条例》
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等要求，推动信息技术在无障碍环境建设领域的广泛应用，

工信部信息通信发展司指导中国信息通信研究院、深圳市信

息无障碍研究会组织编写《中国信息无障碍实践白皮书》。

面向全国范围内征集信息无障碍优秀产品、服务和解决方案

的案例。预计完整版的白皮书将于 2019年初正式对外发布。 

（3） 工信部批准发布《移动通信终端无障碍技术要求》 

由工信部指导、中国信息通信研究院组织制定的《移动

通信终端无障碍技术要求》正式发布，标准规定了为残疾人、

老年人开发生产无障碍移动通信终端所应满足的技术要求。 

（4） 《深圳市创建无障碍城市行动方案》正式通过，打通

信息无障碍提升城市温度 

2018年 11月 30日，《深圳市创建无障碍城市行动方案》

经深圳市政府同意、印发。方案中提到，至 2020 年，深圳

将构建无障碍城市政策标准体系，引领和规范各区、各领域、

各环节的无障碍建设，全方位、系统化推进创建无障碍城市。 

（5） 互联网信息无障碍通用设计规范正式立项 

7月 24日，由中国互联网协会组织的《Web 信息无障碍

通用设计规范》立项评审会议在京召开。经举手表决环节，

《Web信息无障碍通用设计规范》全票通过立项决议。 

（6） 多个信息无障碍行业论坛成功举办 

3月 28日由信息无障碍产品联盟(CAPA)主办、信息无障

碍研究会承办的首届科技无障碍发展大会在京顺利召开。5
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月 16 日由北京建院主办、中国残疾人联合会支持的“无障

碍通用设计研究中心启动仪式暨无障碍学术论坛”成功举办。

10 月 10 日在京举办的第十三届中国信息无障碍论坛获得圆

满成功。10月 14日全国无障碍机构第一次联席会议暨“2018

融合发展圆桌会议”在京隆重举行。 

（7） 国内第一本信息无障碍领域专业书籍面世 

国内第一本信息无障碍专业图书《信息无障碍：提升用

户体验的另一种视角》正式出版发行，填补了国内信息无障

碍领域专业书籍的空白。本书从行业发展、标准法规、产品

技术案例等方面深入浅出地论述了信息无障碍的多个层面，

打通信息技术产品的通用性关卡，提倡所有人都能通过互联

网平等地获取信息。 

（8） 腾讯获联合国颁发“数字技术增强残疾人权能奖”  

自 2009年起，腾讯对旗下多款产品，包括 QQ、QQ空间、

微信、腾讯网等都进行无障碍优化，在 3 月 28 日科技无障

碍发展大会现场宣布：QQ 空间将启动“无障碍 AI 技术”对

外开放项目。通过数字技术为障碍群体的生活创造合理便利

条件，腾讯在信息无障碍领域做出贡献荣获了联合国教科文

组织设立的“数字技术增强残疾人权能奖”，该奖项为数字

技术赋能残障人士领域的唯一国际性大奖。 

（9） 信息无障碍行业榜单相继发布，引发各界关注 

2018年 5月，中国信息无障碍产品联盟(CAPA)推出了国
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内首个互联网产品信息无障碍排行榜——可及，旨在让更多

互联网企业更重视产品的无障碍优化。继可及榜单之后，

2018 年 12 月，凤凰科技与声波残障社会服务中心联合推出

了“无障碍使用榜单”以不同角度关注并推进信息无障碍。 

（10） 信息无障碍入选网络扶贫优秀案例 

11 月 30 日，深圳市信息无障碍研究会案例入选了由中

央网信办信息化发展局指导、中国网络社会组织联合会、新

华网组织评选的“2018网络扶贫优秀案例”。攻克障碍人群

扶贫难关，实现精准扶贫，信息无障碍进程的高速推进起到

了至关重要的作用，信息无障碍研究会与阿里巴巴、腾讯、

百度、滴滴出行、今日头条等互联网头部企业联动，从社交、

购物、资讯、出行等方面努力提升障碍群体的生活。 
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