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一、 中央动态 

1. 国新办发布《平等、参与、共享：新中国残疾人权益保障

70 年》白皮书 

国务院新闻办公室于 7 月 25 日发布《平等、参与、共

享：新中国残疾人权益保障 70 年》白皮书，并于当日上午举

行新闻发布会。白皮书全面系统回顾了新中国成立 70 年来

努力促进和保护残疾人权利和尊严，保障残疾人平等参与政

治、经济、社会和文化生活的情况。在信息无障碍发展领域，

我国取得的成就包括：一是推进信息无障碍技术标准体系与

政务网站信息无障碍建设，二是对残疾人信息消费给予优惠

与补贴，三是开展残疾人互联网技能培训，四是推进公共场

所信息交流无障碍建设。 

二、 部委工作 

1. 民政部第七届“慈展会”将展出科技助残扶贫项目 

民政部 7 月 24 日发布通知，将于 9 月 20-22 日在深圳

举办第七届中国公益慈善项目交流展示会。展会将设脱贫攻

坚主题展馆、消费扶贫展馆和公益体验馆三大板块。公益体

验馆重点展示社会服务、科技慈善、生态慈善、金融慈善等

慈善法规定领域创新发展的前沿趋势、项目、服务和产品，
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尤其是展现数字化、智能化的生产方式和专业化、多样化的

社会服务在服务特殊群体和推动贫困地区可持续发展中的

创新运用，为推动贫困地区可持续发展、乡村振兴和美好生

活建设提供前沿模式和经验借鉴。 

三、 地方进展 

1. 云南省“互联网+智慧养老”平台正式上线 

8 月 8 日下午，云南省民政厅召开新闻发布会介绍“互

联网+智慧养老”平台建设情况，并举行上线仪式。平台项目

建设于 2017 年启动，2019 年 4 月试运行，8 月 8 日正式上

线。截至目前，项目建成了云南省养老服务体系——智慧养

老服务平台、智慧养老管理平台、全省养老服务机构床位二

维码管理系统和“12349”养老服务呼叫中心，初步实现了面

向社会公众的互联网端、手机端、热线呼叫的养老服务和养

老服务机构、养老床位的信息化管理。 

2. 福建省推出面向残疾人的通信资费优惠精准帮扶措施 

福建省通信管理局、福建省残疾人联合会印发了《关于

为福建省残疾人群体实施通信优惠的通知》，在福建省范围

内面向残疾人群体推出实施通信资费优惠的精准帮扶措施。

方案将于 9 月 1 日起在福建省正式实施，符合条件的申请者

可任意选择在售公用通信服务，在用户申请办理业务的次月
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起基本通信费用按当月应收通信费用的 50%收取。 

3. 杭州市“五大平台”建设推进“互联网+养老”工作 

杭州市民政局于 8月 13日印发《杭州市“互联网+养老”

服务工作实施方案》，提出通过建设“五大平台”推进“互

联网+养老”工作推进。一是业务管理平台，主要实现高龄津

贴发放一次不用跑、养老服务需求评估移动办、养老服务补

贴全流程闭环管理、公办养老机构轮候、养老服务机构安全

巡查移动办、协同办等功能；二是公众服务平台，主要实现

养老服务“码上办”、养老顾问政策咨询、养老地图服务设

施查询、服务热线一键呼叫、服务商城“点单式”服务预约

等功能；三是支付结算平台，主要实现依托杭州市民卡一卡

支付、开通电子养老卡无卡支付、助餐统一结算及人脸识别

支付等功能；四是机构运营平台，主要实现养老机构及居家

养老服务中心日常运营管理、家庭养老床位试点、服务商户

加盟入网管理等功能；五是数据应用平台，主要实现老人数

据仓建设、视频接入、智能物联、统计分析等功能。 

四、 企业及社会团体行动 

1. 曹操出行 APP 在杭州推出无障碍出行服务 

响应杭州市交通运管部门完善电话约车服务号召，曹操

出行近日在杭州推出无障碍出行服务。无障碍服务具体包括：
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一是为不会使用手机 APP 约车的老年人、残疾人等特殊群体

提供电话约车服务；二是在在线客服内设置了“无障碍出行

服务”，有语言或听力障碍的特殊人群在约车下单后，可通

过编辑文字向客服确认供需信息；三是无障碍出行服务可以

使用线下现金结算，为不会使用线上支付的老年人提供了极

大的便利。 

2. 天津地铁 APP 上线残疾人“爱心码”乘车功能 

8 月 2 日，天津轨道交通运营集团携手天津市残疾人联

合会，推出基于人脸识别技术的天津地铁 APP“爱心码”出

行功能，用以解决残疾人在人工窗口登记换取福利票的不便，

切实把科技创新的便利性惠及广大特殊乘客。具有天津市常

住户口的持证残疾人，可通过“天津地铁”APP，根据提示进

行人脸识别、身份证号、姓名验证，验证通过后即可使用“爱

心码”乘车服务功能。 

3. 天津市无障碍导向标识系统“融畅”上线试运行 

8 月 9 日，天津市无障碍导向标识系统“融畅”试运行

启动。“融畅”系统是基于互联网导航的无障碍电子地图，

该系统实现了当前位置到目标无障碍设施的导航与标识，以

文字、图片、语音等多种指引方式，帮助有需求人群快速找

到室内外的无障碍设施。使用“融畅”如同普通人平日里使
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用的百度、高德地图，但增设了获知各种无障碍设施的功能。

输入目的地，周边的无障碍厕所、无障碍电梯、无障碍通道、

无障碍门、升降平台、无障碍客房都能尽收眼底。 

“融畅”由天津市残联委托天津市测绘院开发建设，目

前，已基本完成市内六区、环城四区和滨海新区建成区及其

他重点地区、重点部位无障碍数据普查和入库工作。预计到

今年年底，将完成全市建成区域内的数据普查和入库工作，

实现稳定运行。 

4. 阿里“AI 豆计划”试点落地贵州万山，助留守妈妈成为

“人工智能培育师” 

8 月 6 日，支付宝公益基金会、阿里巴巴人工智能实验

室联合中国妇女发展基金会在贵州铜仁万山区启动了“AI

豆计划”，这也是该计划在全国启动的第一个试点地区。

“AI 豆计划”帮扶的重点是缺乏科技产业资源的贫困地区

女性，计划内全国首个“人工智能产业扶贫孵化空间”首期

招募培训的学员中 70%为贫困妈妈和困境女性。该计划通过

人工智能产业释放出的大量就业机会，探索“AI 扶贫”的公

益新模式，通过提供免费职业培训，让贫困群众尤其是女性

成为“人工智能培育师”，在家门口实现就业脱贫。 
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5. 信息无障碍研究会举办主题交流与企业参访活动 

8 月 14 日、15 日，“2019 第二届信息无障碍研究会参

访日”活动在深圳成功举办。来自争渡读屏、保益读屏、点

明读屏、智苏无障碍旅行社等单位的开发者和代表，实地考

察了研究会和科技企业的信息无障碍工作。 

研究会以“共享、共赢，集中群体力量更好推动无障碍

发展”为主题进行交流分享，共同探讨了如何资源互补，如

何让读屏软件和无障碍工具类开发者一起参与到信息无障

碍联动建设等重要议题。第二日，研究会安排参访视障用户

前往腾讯滨海大厦参观，与腾讯平台与内容事业部进行深度

交流，了解腾讯在无障碍领域的发展历程，有针对性地提出

了一些用户热议问题，如会话朗读错位，如何通过腾讯的人

工智能技术更好赋能视障人群等问题。 

6. 全国首个“无障碍管理学院”在南京成立，将致力于为无

障碍事业提供人才保障 

7 月 26 日，“无障碍管理学院”、“无障碍联合重点实

验室”揭牌仪式在南京特殊教育师范学院举办。这是我国高

校中设置的第一个无障碍管理学院，致力于无障碍管理人才

的培养，为全社会无障碍事业发展提供人才支撑。“无障碍

联合重点实验室”由中国残疾人联合会设立，由中国残疾人

联合会、东南大学与南京特殊教育师范学院三方共同建设。
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实验室将从事适于残疾人使用的无障碍技术和产品的开发、

应用和推广，为政府、企业制定无障碍发展政策、技术标准、

发展战略等提供智力支持。 

7. “信息无障碍实验室”在上海成立，将应用人工智能解决

听障人士交流问题 

7 月 27 日，中国残联无障碍推进办、中国聋人协会、北

京联合大学以及科大讯飞股份有限公司，在上海诺宝中心签

署了关于成立“听见信息无障碍研发与应用联合实验室”的

合作备忘，并举行了揭牌签约仪式。科大讯飞将为本实验室

提供语音技术方面的研发支持，将人工智能技术应用在听障

人士日常生活中，帮助听障人士“看见”声音，进行正常的

交流沟通，提升他们学习和工作的获得感。 

8. 首届中途失明者信息无障碍应用培训班于中山市开班 

中山市首届中途失明者信息无障碍应用培训班是由市

残疾人服务中心主办、市盲人协会承办的，主要针对中途失

明者提供的手机、电脑应用课程。市盲协主席李炜梅称，中

途眼疾致盲的朋友与一般视障人士不同的是，首先要面对心

理过渡一关，其次才是解决日常生活与工作问题。她呼吁，

政府职能部门可通过购买服务，做好中途失明人士的康复服

务，为更多中途失明者带来心理康复、定向行走、生活能力
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训练、盲文点字、电脑应用等康复重建指导服务，提高他们

自身适应社会的能力。 

9. “拐棍网”落地沈阳市，助力居家智慧养老发展 

8 月 20 日，网上养老院“拐棍网”入驻沈阳市发布会举

行，“拐棍网”沈阳分公司暨沈阳乐养之家服务有限公司正

式挂牌。“拐棍网”以服务老年群体、关爱老年人身心健康

为宗旨，以提高老年人生活质量为目标，为老年人规划设计

了异地养老、娱乐天地、社交广角、金融理财、老年商城和

居家服务等六大服务板块，老年人足不出户就可便捷享受 65

项定制化居家智慧养老服务。据悉，“拐棍网”已相继落户

通辽、苏州、西安、银川等城市，今后还将不断扩面延伸，

让更多老年人享受安全、优质、便捷的居家养老服务。 
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