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一、 中央动态 

1. 《国家积极应对人口老龄化中长期规划》明确提出提高老

年服务信息化水平 

为积极应对人口老龄化，按照党的十九大决策部署，11

月 21 日，中共中央、国务院印发了《国家积极应对人口老龄

化中长期规划》（以下简称《规划》）。在主要任务中，《规

划》明确提出，强化应对人口老龄化的科技创新能力，提高

老年服务科技化、信息化水平，加大老年健康科技支撑力度，

加强老年辅助技术研发和应用。 

2. 国务院办公厅调研深圳市南山区政务服务无障碍情况 

11 月 5 日，国务院办公厅政府信息与政务公开办周兴兵

处长一行人来到深圳市南山区行政服务大厅，实地调研基层

政务公开工作。南山区政务服务大厅设置了“无障碍坐席”

对每台电脑配备了读屏软件、放大软件等辅助工具，并由专

门的工作人员为残障人士提供一对一的指导服务。周处长等

通过深入了解和询问服务大厅网页端无障碍功能、搜索界面、

浏览信息等使用情况，并观看了视障用户现场演示，对南山

区政务服务无障碍工作给予了充分肯定。 
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二、 部委工作 

1. 国家卫健委等八部门联合发文，要求强化信息技术在养老

领域的支撑作用 

11 月 1 日，国家卫健委等八部门联合印发《关于建立完

善老年健康服务体系的指导意见》（以下简称《指导意见》），

提出强化信息技术在建立完善老年健康服务体系中的支撑

作用。《指导意见》提出，充分利用人工智能等技术，研发

可穿戴的老年人健康支持技术和设备，探索开展远程实时查

看、实时定位、健康监测、紧急救助呼叫等服务。加强老年

健康服务相关信息系统建设，促进各类健康数据的汇集和融

合，整合信息资源，实现信息共享。积极探索“互联网+老年

健康”服务模式，推动线上线下结合，开展一批智慧健康服

务示范项目。 

三、 地方进展 

1. 北京市出台“无障碍环境建设行动方案”，部署信息交流

无障碍建设等重点任务 

11 月 22 日，北京市人民政府办公厅印发《北京市进一

步促进无障碍环境建设 2019—2021 年行动方案》（以下简称

《行动方案》），对城市道路、公共交通、公共服务、信息
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交流等领域无障碍建设工作作出部署。在信息交流无障碍建

设方面，《行动方案》提出，全面实施政府网站以及公共服

务应用程序的信息无障碍建设和改造。市广播电视台在播出

电视节目时应逐步增加配播字幕，在播出新闻节目时应逐步

增加配播手语翻译的时间。鼓励水、电、气、热、通讯、金

融、医疗卫生等公共服务类网站及相关电商平台实施无障碍

改造。积极推进手机导航、电子地图等的无障碍信息服务。 

2. 北京市石景山区为老年人家庭安装智慧养老信息终端 

近日，北京市石景山区试点为全区 10000 户老年人家庭

免费安装智慧养老信息终端——“一键呼”。“一键呼”是

北京市正在推广的智慧服务养老项目，该设备是外表类似电

话座机的居家养老服务信息机。通过这台小小的“信息机”，

当老人遇到突发疾病时，按下“急救键”可一键接通 999 急

救中心。除紧急报警功能外，“一键呼”还提供优质的居家

护理服务，按下“居家护理”键，可一键获取理发、修脚、

助浴、看护等专业上门护理服务。 

四、 企业及社会团体行动 

1. 中国建行 APP 无障碍功能正式上线 

11 月 16 日，中国建设银行 APP 无障碍功能正式上线，

并在安卓与 iOS 端同步推出，建行 APP 成为国有银行首家进



  4 

行无障碍优化的手机银行。障碍用户通过手机读屏系统打开

最新版中国建设银行 APP 后，就能以触摸屏幕和根据语音提

示的方式，像其他普通用户一样顺畅使用建行手机银行服务，

用听语音信息的方式使用基本的转账、查询等服务。此次手

机银行无障碍改造之举也将成为银行无障碍服务的标杆，推

动电子金融服务领域无障碍发展进程。 

2. 科大讯飞宣布将为助残应用、辅具提供免费 AI 技术服务 

10 月 24 日，在第二届世界声博会暨科大讯飞 2019 全球

1024 开发者节，科大讯飞发布了全新升级的《1024 计划》，

将人功智能 AI 与教引、生态、公益结合。在 AI 公益方面，

科大讯飞将为所有的助残应用、助残辅具类合作伙伴提供免

费的 AI 技术服务，以语音技术和产品帮助弱势群体感受科

技发展带来的福利。 

3. “零距离”无障碍出行 APP 正式发布 

11 月 15 日，广州市公益组织“爱心引路人”举行公益

创投项目“爱，无障碍！这一路有我陪伴！”实施分享会，

发布“零距离”手机 APP 等一系列项目成果。“零距离”是

一个专为广州市残障人士开发的无障碍电子地图，其具备

3600 种无障碍设施详细数据和无障碍出行攻略。使用者可根

据颜色、登载的图标、索引等方式查找到目标线路和目标设
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施的信息，了解无障碍设施的功能及使用注意事项。“零距

离”极大方便了残障人士出行、就医、办事和生活购物。同

时，也为老年人、慢性病患者、残障人士家属提供无障碍出

行规划帮助。 

4. 58 同城与中国残联协力推进“互联网+助残就业” 

10 月 27 日，58 同城和中国残联在浙江嘉兴签署《58 同

城“创翼计划”合作协议》。根据协议，双方将共同推进“创

翼计划”，通过“互联网+助残就业”，帮助更多的残疾人实

现就业，成功走向工作岗位。为配合“创翼计划”的推广发

展，58 同城与中国残疾人福利基金会已合作开展“创翼基金

赋能项目”，一方面为广大残疾求职者赋能，增强他们的求

职技能，提高他们融入社会的自信，另一方面增强用人单位

对残疾人就业政策的理解，提升其招聘残疾员工的意识，促

使更多企业向残疾人开放工作岗位和工作机会。 

5.  坚果手机新版操作系统将配置听觉无障碍功能 

10 月 31 日，坚果手机在其 2019 新品发布会上，宣布新

版操作系统将新增“听觉无障碍”功能。坚果手机 Pro 3 用

户可将操作系统升级至最新测试版本 Smartisan OS 7.2 以

启动听觉无障碍功能。该功能通过语音识别技术，将本机或

外部声源转化为文字，为接听电话、观看视频提供实时字幕
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信息。据悉，该操作系统正式版将于 12 月正式上线。 

6. 阿里云联合信息无障碍研究会，推出物联网智慧养老方案 

11 月 4 日，阿里云和信息无障碍研究会的工程师们来到

了杭州拱墅德胜小区，为上百户社区独居老人安装了物联网

智慧养老系统——“乐居”。该系统包含一套人体传感、门

磁、一键告警按钮等硬件设备，以及物联网软件平台。系统

可以对老人在家的走动情况和进出门情况进行感知，并第一

时间通过支付宝小程序进行提醒。当遇到紧急情况时，老人

还可以通过告警按钮一键通知亲属或社区工作人员。“乐居”

物联网无障碍智慧养老系统既解决了独居老人缺乏关怀、求

助不便等问题，又通过物联网代替传统摄像头等实时监控技

术，保护了老年人的生活隐私和行动自由。 

7. 中国残联复旦大学无障碍环境研究基地成立 

11 月 23 日，“新时代·互联互通”中国残联复旦大学

无障碍环境研究基地成立仪式暨无障碍环境建设研讨会在

复旦大学举行。研究基地旨在与中国残联一道，立足于我国

当前无障碍环境建设的目标、需求与特点，前瞻性地提出系

列政策建议，解决重大的理论、政策和实践等问题，有效推

动无障碍环境建设工作的开展，为我国无障碍环境建设提供

全面、多元的智库支持。活动现场还发布了通用无障碍环境
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建设的《复旦共识·上海倡约》，提出加快对无障碍环境建

设相关具体标准的研究，从信息、服务、就业、环境等方面

建立完善无障碍环境的科学标准与规范体系。 

8. 中国盲文图书馆举办 2019 年无障碍电影制作培训班 

11 月 6 日至 8 日，中国盲文图书馆于广州市举办 2019

年无障碍电影制作培训班。本次培训内容从盲人阅读推广与

文化服务、无障碍电影制作与传播等方面展开，有效提升了

全国从事无障碍电影服务的志愿者、公共图书馆盲文阅览区

相关工作人员开展无障碍电影服务工作的能力。中国盲人图

书馆工作人员表示，开设无障碍电影培训班旨在加快推广普

及无障碍电影制作技术，促进各地无障碍电影制作、播放服

务等技术规范和标准的统一，确保无障碍电影的服务质量，

让视障群体共享社会文化成果。 

9. 雷科技“科技无障碍计划”正式上线 

雷科技是一家专注于智能生活和前沿科技的科技资讯

网站。为了促进科技产品无障碍设计优化，雷科技日前启动

了“科技无障碍计划”，其主要内容包括：一是建立无障碍

建设专栏，关注和报道更多科技产品的无障碍建设项目，帮

助障碍用户群体获取最新科技技能，了解科技无障碍建设新

动态；二是征集无障碍设计需求，长期征集障碍群体对科技
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产品的设计问题的建议与需求，定期汇总整理成“雷科技科

技无障碍报告”，公开发布并反馈给相应企业；三是雷科技

自身无障碍阅读系统优化，在官网增加无障碍功能，在微信

公众号文章内添加音频内容，满足特殊人群的阅读需求。 

10. 年度政务公开“金秤砣奖”推进政务信息无障碍发展 

11 月 3 日，由马洪基金会联合中国（深圳）综合开发研

究院于深圳共同举办“2019 年政府政务公开金秤砣奖颁奖

仪式”。会议发布了 2019 年中国政府政务公开、深圳政府政

务公开评选结果，信息无障碍成为本次奖项重要评分标准之

一，占各政府政务公开总得分的 30%。本次颁奖还在深圳政

务公开评选中特设了信息无障碍单项奖，并由南山区政府拔

得头筹。“金秤砣”至今已举办四届，其将信息无障碍列为

测评三大维度之一，不断发挥以评促建作用，推动政府部门

更加关注政务信息无障碍建设。 
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