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一、 部委工作 

1. 七部门联合发文，加快推进“互联网+”养老领域发展 

12 月 12 日，国家发展改革委等七部门联合印发《关于

促进“互联网+社会服务”发展的意见》（以下简称《意见》）。

《意见》提出加快布局新型数字基础设施，为智能化社会服

务应用赋能，面向远程医疗、在线教育、智慧养老等领域，

加快第五代移动通信技术(5G)行业应用试点；加强全民数字

技能教育和培训，针对信息技能相对薄弱的老年人等服务消

费群体，普及信息应用、网络支付、风险甄别等相关知识，

逐步培育群众新型服务消费习惯。 

二、 地方进展 

1. 《深圳市无障碍城市总体规划（2020—2035 年）》正式印

发 

12 月 3 日，深圳市残工委印发《深圳市无障碍城市总体

规划（2020—2035 年）》（以下简称《规划》），这是自 2018

年出台无障碍城市实施行动方案之后，深圳创建无障碍城市

又迈出的重要一步。在促进信息无障碍发展方面，《规划》

提出，一是要制定和完善深圳市信息无障碍标准和法规体系，

以标准和法规为无障碍信息产业发展保驾护航；二是不断提
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升无障碍信息服务的水平，扩大信息服务范围，进一步提升

信息识别服务水平，拓展特殊的信息识别服务项目；三是要

建设和完善信息无障碍公共服务平台，系统设计“政务、公

共设施、教育科技、公共安全、医疗健康、交通旅游、电子

商务”等信息无障碍服务平台，并建立检查和测评机制，开

展信息无障碍培训，支持无障碍技术研发与人才培养。 

2. 兰州市将搭建残疾人就业创业网络服务平台 

12 月 5 日，兰州市残疾人劳动就业服务中心宣布将于近

期搭建兰州市残疾人就业创业网络服务平台。该平台的建设

以技术先进、操作便捷、内容丰富、渠道全面为目标，计划

建设成为全市残疾人、用人单位、就业服务机构提供全方位

网络就业服务和工作支持的互联网平台。平台建成以后，残

疾人可以通过电脑和智能手机进行在线的职业能力测评、在

线求职、职业技能培训报名、获取创业服务等。用人单位可

以通过平台招聘残疾人、了解残疾人就业政策、按比例安置

残疾人年审网上申报。各级就业服务机构可以通过平台进行

在线的求职登记、岗位推荐、服务需求收集与反馈和数据分

析应用。社会助残资源可以通过平台进行展示，与有就业服

务需求的残疾人进行对接，多方面助力残疾人就业。 
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3. 重庆首张无障碍设施电子地图绘制行动启动 

12 月 3 日，重庆市肢残人协会等五大协会共同发起了

“未来无障碍”大型关爱活动，在活动中宣布启动重庆首张

无障碍设施电子地图的绘制行动。电子地图将汇集各种服务

残疾人的场所，例如轨道交通、公交、公园、商场和银行等，

这些地方无障碍电梯在哪里、无障碍出口怎么走、服务联系

电话是什么等信息将一目了然，出行前只要打开地图就可以

清晰规划出行线路。 

三、 企业及社会团体行动 

1. 坚果手机 Pro 3 听觉无障碍模式正式上线 

12 月 13 日，搭载听觉无障碍模式的坚果手机 Pro 3 操

作系统 SmartisanOS 7.1.5 版本正式上线。听觉无障碍功能

运用了听见录音转文字技术，可以将手机系统内、外部发出

的声音转化成文本字幕，并实时呈现在手机屏幕上。当接到

电话时，听障用户可以将对方的声音转换成文字显示在手机

上，同时可以在字幕窗口输入要表达的文字，再由系统实时

转换成语音来应答，听见录音转文字技术的识别准确率高达

95%。此次版本更新正式新增了实时字幕功能、双击快捷键启

动实时字幕悬浮窗功能，支持在听觉无障碍模式内使用快捷

短语，新增实时字幕功能支持男/女声切换。实时字幕、无线
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TNT 及阅读模式等功能也加入了快捷开关可选项。随着

SmartisanOS 的持续更新和不断升级，“听觉无障碍”模式

也在变得更加人性化。 

2. 移动电影院 APP 无障碍版正式上线 

12 月 17 日，中国盲人协会指导下的移动电影院 APP 无

障碍版上线。无障碍版 APP 可自动检测手机系统设置，自动

切换至无障碍观影专区。通过专业配音师的生动解说，可让

视力残疾人更好地了解电影的故事情节、人物关系等信息，

享受“观影”乐趣，“看”懂电影。视力残疾人可通过智能

手机登录 APP，并通过残疾人身份识别系统认证后免费观看

无障碍电影。移动电影院无障碍版利用移动互联网优势，把

智能手机变成无障碍电影观看设备，将有效扩大无障碍电影

线下放映的覆盖群体。 

3. 搜狗发布专为障碍群体开发的“点点输入”输入法 

近日，搜狗发布名为“点点输入”的特殊输入法，这是

一款专为特殊人群研发的输入工具，该产品不需要键盘，使

用鼠标、触控板、触屏就可以操作。“点点输入”可以通过

打开搜狗输入法工具箱来找到。用户还可以将“点点输入”

设为开机启动或者在桌面设置快捷方式。搜狗方表示，未来

他们将继续优化这些产品，让无障碍输入帮助到越来越多的
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特殊人群，让他们能和正常人一样流畅与外界交流。 

4. “腾讯云助力视障开发者计划”正式推出 

12 月 3 日，信息无障碍研究会与腾讯云共同推出“腾讯

云助力视障开发者计划”。该计划旨在通过腾讯云 AI 技术能

力、云服务能力，为视障开发者提供技术和资源支持，帮助

视障人群更好融入信息社会实现个人价值。具体而言，针对

国内部分主流视障产品，腾讯云将免费提供 AI 能力支持，并

引入更多的参与方及资源支持，构建产品技术与资源的对接

平台，拓展产品应用场景和市场，让产品惠及更多视障人群。

据悉，首批已有数十款产品获取腾讯云助力。 

5. 智能办公硬件无障碍联盟助力智能办公硬件普惠全国 

12 月 3 日，“全国盲校智能无障碍公益行动”于北京市

盲人学校正式启动。由信息无障碍研究会与多家权威机构携

手成立的智能办公硬件无障碍联盟宣布，向包括北京市盲人

学校在内的全国 30 所盲人学校及特殊教育院校捐赠一批钉

钉智能办公硬件，让科技进步普惠到校园师生的同时，也为

全球首个智能办公硬件无障碍标准的制订纳入更多共创机

构。北京市盲人学校作为共创单位加入智能办公硬件无障碍

联盟，将与信息无障碍研究会和钉钉等联盟伙伴一起探索无

障碍适配，共同推动“全球首个智能办公硬件无障碍标准”
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早日制定出台。 

6. 喜马拉雅送出免费音频礼包，助力丰富残疾人文化生活 

12 月 3 日，中国残联与音频分享平台喜马拉雅在北京联

合宣布，将面向残疾人发放每份价值超 9000 元的文化大礼

包。残疾人只需登录喜马拉雅 APP，通过残疾人通道认证，

将可以免费获得喜马拉雅平台上近 300部优质付费内容专辑

的文化大餐。残疾人大礼包通过“互联网+文化”的方式，为

残疾人提供适合的声音内容，是开展文化助残的有效手段，

极大的丰富了残疾人精神文化生活，促进残疾人身心健康发

展。未来，中国残联和喜马拉雅还将根据残疾人用户的需要

和反馈，持续增加相应类别专辑种类和数量，以期为全国残

疾人提供全面、深入、精准的精神文化服务。 

7. 随手记上线国内首个无障碍公益账本，推出语音记账功能 

12 月 3 日，记账理财 APP 随手记宣布上线国内首个无障

碍公益账本，并推出了语音记账功能，帮助视障人群方便、

顺畅地使用手机记账，从而享受高效便捷的财务管理生活。

用户只需通过手机语音助手打开随手记 APP，进入随手记首

页后，长按“记一笔”按钮便可切换到语音记账模式。用户

可在语音输入状态下，说出如“早餐微信支付 6 元”语音，

便可自动识别语音内容，并将流水精确分类到消费类别、金
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额、账户等。相比之前版本的无障碍改造，随手记此次推出

的语音交互模式击破了视障人群记账痛点，大大提升了记账

的准确率，让视障人士使用起来更智能、更流畅，实现真正

意义上的“无障碍”记账。 

8. 微众银行 APP 发布 4.0 版，推出无障碍化服务 

近日，微众银行联合深圳市信息无障碍研究会，通过一

系列调研、需求诊断、研发及无障碍测试，正式发布微众银

行 APP 4.0 版本，以满足视障群体迫切的金融需求。视障群

体在开启手机系统读屏功能后，可通过触摸、滑动、双击等

操作，结合系统读屏功能的语音提示，听到自己需要的功能

时双击“进入”，从而顺利使用 APP 无障碍地完成开户、转

账、购买理财等服务。微众银行信息无障碍服务，有力地推

动了银行服务支持无障碍适配的进程。 

9. 信息无障碍研究会研发残障资源库正式上线 

11 月 26 日，信息无障碍研究会开发的联合国促进残障

人权利伙伴关系(UNPRPD)残障资源库测试版正式上线。该资

源库是在 UNPRPD 中国项目框架下建立的网上资源中心，整

合了 UNPRPD 中国项目下收集、开发的国内外残障政策、服

务、技术、培训等相关资源，内容涵盖无障碍获取、提高认

识、教育、卫生、司法、社会保护、工作和就业七大主题。
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残障资源库全网站满足 WACG2.0标准，提供中英文版本、深

色和浅色版本、5 种快速字体大小调整模式等多种辅助功能，

以满足不同用户的使用需求。 

10. 微软中国上架 Xbox 游戏主机无障碍控制器 

微软今年以“让每个人都能享受到游戏的乐趣！”为目

标，推出了一款全新的游戏控制器——Xbox 无障碍控制器。

12 月 25 日，这款控制器正式在国内推出。Xbox 无障碍控制

器是为满足行动不便的游戏玩家而设计的，它是一个拥有基

本功能的控制器集线器，除了面板上的按键，可以通过后部

的孔连接更多的开关按钮，创造出方便于自身情况的操作组

合，从而让行动不便的玩家也能享受到游戏的快乐。除了拔

插后面的线缆改变键位，Xbox 无障碍控制器还支持通过内置

的键位映射软件，直接修改键位，使用更加人性化。 
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