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国内增值电信业务许可情况分析报告（2020.12） 

一、全国增值电信业务许可情况 

截至 2020 年 12 月底，全国增值电信业务经营许可企业

共 94018 家（其中 4578 家企业同时持有工业和信息化部及省

通信管理局颁发的增值电信业务经营许可），比上年增长

25.8%，其中工业和信息化部许可的跨地区企业 22454 家，各

省（区、市）通信管理局许可的本地企业合计 76232 家，分

别比上年增长 15.9%和 29.0%。 

 
图 1 全国持证企业数量（家） 

目前，全国增值电信业务市场区域发展不均衡特征突出。

在 22454 跨地区企业中，注册地在北京的 5231 家，广东的

4608 家，上海的 2295 家，三地集中了 54.0%的跨地区企业。 

在 76232 家本地企业中，北京 14717 家，广东 8248 家，

浙江 7313 家，北京、广东、浙江三地的增值电信企业数量在

全国遥遥领先，接下来依次是江苏、上海、河南，上述 6 地

集中了全国 59.2%的增值电信企业，西部 12 省份的增值电信
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业务经营者占全国的 13.5%。 

 
图 2 持证企业按地域分类情况 

按照 2015 版《电信业务分类目录》中增值电信业务分

类，94018 家增值电信企业合计拥有 127855 个许可项目。其

中，59698 个信息服务业务（仅限互联网信息服务），23616

个在线数据处理与交易处理业务，16349 个信息服务业务（不

含互联网信息服务），9446 个国内呼叫中心业务，7401 个互

联网接入服务业务，4653 个互联网数据中心业务，其他业务

6692 个。 

 

图 3 业务分类许可情况 
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二、跨地区增值电信业务许可情况 

从各业务跨地区经营者数量来看，排名前三的业务依次

是：12691 家企业经营信息服务业务（不含互联网信息服务），

7383 家企业经营国内呼叫中心业务，5289 家企业经营互联

网接入服务业务，详见下表。 

2020 年，跨地区增值许可中，内容分发网络业务和互联

网数据中心业务（互联网资源协作业务）增幅最快，呼叫中

心业务许可有所减少。 

表 1截至 2020 年 12 月末跨地区各类增值电信业务经营者数量 

业务种类 
截至 2019年 12

月末经营者数量 

截至 2020年 12

月末经营者数量 

A1.通过转售方式提供的蜂窝移动通信业务 38 39 

A2.无线数据传送业务（原分类目录） 2 2 

A2.无线寻呼业务 0 0 

A2.国内甚小口径终端地球站通信业务 136 158 

A2.固定网国内数据传送业务 688 1059 

A2.网络托管业务 66 82 

B1.互联网数据中心业务 2153 3539 

其中：互联网资源协作业务 987 1970 

B1.内容分发网络业务 673 1587 

B1.国内互联网虚拟专用网业务 1153 1865 

B1.互联网接入服务业务 3684 5289 

B2.在线数据处理与交易处理业务 95 213 

B2.国内多方通信服务业务 726 1239 

B2.存储转发类业务 82 101 

B2.国内呼叫中心业务 7904 7383 

B2.信息服务

业务 

仅限互联网信息服务 79 192 

不含互联网信息服务 11327 12691 

注：22454家经营者共从事 35442项增值电信业务 

不同经营者间注册资金规模差异较大，但仍以注册资金
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在 1000 万元人民币的经营者居多。在目前部颁证 22454 家

经营者中，注册资金为 1000 万元人民币的经营者占经营者

总数的 69.9%，注册资金在 1000 万元到 5000 万元人民币之

间的经营者占经营者总数的 16.7%，注册资金在 5000 万元

（含）到 1 亿元人民币之间的经营者占经营者总数的 7.1%，

注册资金超过1亿元人民币的大型企业占经营者总数的5.9%，

详见图 4。 

 

图 4 跨地区企业注册资金规模分布(元)  

目前国内增值电信领域已经形成多元化的投融资市场，

民营资本已经发展成为增值电信业务领域的主力军，外商投

资企业比例持续快速提升。截至 2020 年 12 月底，部颁增值

电信业务经营者中，国有控股企业 858 家，占经营者总数的

3.8%；民营控股企业 21259 家，占经营者总数的 94.7%；外

商投资企业 337 家，占经营者总数的 1.5%，详见图 5。 
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图 5 跨地区企业经济性质分布

发布：中国信息通信研究院信息通信业务受理中心 
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