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	一、 部委工作
	1. 工信部发布《关于切实解决老年人运用智能技术困难便利老年人使用智能化产品和服务的通知》
	2. 全国老龄办发布《关于做好老年人冬春季新冠肺炎疫情防控工作的通知》

	二、 地方进展
	1. 多省通信管理局组织开展信息通信行业涉及民生服务专项检查
	2. 江苏信息通信业开展“爱老助残 暖心服务”专项行动
	3. 浙江通信业助力老年人跨越“数字鸿沟”

	三、 企业及社会团体行动（互联网应用适老化专辑）
	1. 中国电信营业厅APP推出关爱版
	2. 京东推出老年顾客服务专区
	3. 淘宝推出亲情号业务
	4. 贝壳找房推出“关怀版”APP，发起“我来教您用手机”项目
	5. 百度APP、小度智能屏支持方言识别
	6. 抖音发起“助力老年人跨越‘数字鸿沟’”系列短视频创作活动


