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一、 中央动态 

1. 国务院发布《国家人权行动计划（2021－2025 年）》 

2021 年 9月，国务院新闻办公室发布《国家人权行动计

划（2021－2025年）》（以下简称“行动计划”）。行动计

划共分导言，经济、社会和文化权利，公民权利和政治权利，

环境权利，特定群体权益保障，人权教育和研究，参与全球

人权治理，实施、监督和评估 8个部分。 

行动计划指出要加快构建和改善信息无障碍服务环境，

为老年人、残疾人等网上获取政务信息、办理服务事项、享

有公共服务提供便利。 

在保障老年人权益方面，行动计划提出要提供适老智慧

服务。运用智能技术，对社区和居家养老服务设施、医疗康

复设施和机构进行无障碍化、便捷化、智能化改造。推进大

数据、人工智能、5G 技术在居家护理、点餐用餐、健康管理、

远程就诊、紧急救助、智慧出行、消防安全、休闲娱乐等方

面的应用；指导基础电信企业持续完善线下营业厅“面对面”

服务，推动与老年人基本生活密切相关的互联网网站、移动

互联网应用完成适老化改造，扩大适老化智能终端产品供给。

切实解决老年人运用智能技术困难，便利老年人使用智能化

产品和服务。 
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在保障残疾人权益方面，行动计划明确要加快推进信息

无障碍建设，支持研发生产信息无障碍终端产品，探索传统

无障碍设施设备数字化和智能化升级。加强手语、盲文学科

建设和人才培养。确保提供合理便利，促进残疾人的深度融

入和平等参与。 

二、 部委工作 

1. 2021 年中国国际信息通信展览会特设信息无障碍专区 

9 月 27 日至 9 月 29 日，“2021 年中国国际信息通信展

览会”（业界简称“PT”展）在北京国家会议中心举行。PT

展为展示信息通信领域蓬勃发展的最新成果、促进全球信息

通信领域交流合作发挥了窗口和桥梁作用。今年 PT展以“创

新点亮数字化未来”为主题，旨在为全行业搭建展示、交流、

合作、共享的综合性平台，充分展示信息通信领域新兴技术

和应用创新成果，促进全球信息通信领域交流与合作。 

此次展会特设信息无障碍专区，中国电信、中国移动、

中国联通、阿里巴巴、腾讯、蚂蚁科技 6 家企业参展，该专

区展示了信息通信行业在推进信息无障碍，助力老年人、残

疾人等群体融入信息化社会、以数字赋能便捷百姓生活方面

取得的积极进展。 



 

3 

 

2. 全国人大社会委与中国残联联合开展无障碍环境建设

专题调研 

2021 年 9 月 6 日至 10 日，全国人大常委会委员、社会

委副主任委员邓凯、全国人大常委会委员、社会委委员邓丽，

中国残联党组成员、副理事长相自成、全国人大社会委委员

郭军分别带队赴福建省、青海省开展无障碍环境建设专题调

研。两个调研组经过实地考察后召开 5场座谈会，听取相关

政府职能部门、人大代表、政协委员、残疾人、老年人代表、

社会组织、专家学者代表等对无障碍环境建设的意见和建议。 

调研组强调，要深入贯彻落实习近平总书记关于无障碍

环境建设的重要指示精神，强化全社会无障碍自觉意识和融

入度；要立足新发展阶段，健全工作机制，全面推动设施、

信息和服务无障碍系统发展，做到精准到位，进一步提升无

障碍环境建设管理和监督水平；要进一步完善无障碍环境建

设法律制度，推进无障碍法治化建设，将各地好经验、好做

法切实转化为推进立法的实际举措，以法治力量助推无障碍

环境建设高质量、高品质发展，保障全体社会成员平等参与

社会生活、共享社会发展成果。 

3. 中国残联出台《关于支持浙江残疾人事业高质量发展促

进残疾人共同富裕的实施意见》 

近日，中国残联出台《关于支持浙江残疾人事业高质量
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发展促进残疾人共同富裕的实施意见》（以下简称“实施意

见”），系统提出支持浙江残疾人事业高质量发展、促进残

疾人共同富裕的系列举措，为全国促进残疾人共同富裕积累

实践经验、提供省域范例。 

在残疾人权益保障方面，支持浙江健全无障碍设计设施

产品服务认证、公益诉讼等长效工作机制，促进传统无障碍

设施设备数字化升级，形成具有浙江特色的全链条无障碍环

境；在残疾人智能化服务方面，支持浙江构建集全周期服务

“一件事”、精准化服务“一张表”、综合性服务“一个区”

于一体的残疾人服务模式。 

《实施意见》附有首批政策保障与改革授权清单，清单

包括要支持浙江推进残疾人事业数字化改革，以数字化改革

为牵引提升助残服务实际成效。通过实施“一证、一事、一

区、一码、一表”建设，实现以残疾人证为起点，残疾人需

求为目标，助残服务落地为终点的闭环管理。 

三、 地方进展 

1. 北京出台无障碍环境建设法规，推进移动互联网应用无

障碍设计 

9 月 24 日，北京市十五届人大常委会第三十三次会议表

决通过《北京市无障碍环境建设条例》。条例共六章四十三



 

5 

 

条，自今年 11 月 1 日起施行，旨在提升无障碍环境建设水

平，保障社会成员平等参与社会生活的权利，促进友好人居

环境建设，提高社会文明程度。 

条例明确，推进社交通讯、生活购物、旅游出行等领域

移动互联网应用的无障碍设计，为残疾人、老年人等社会成

员提供无障碍信息传播与交流的便利。针对“数字鸿沟”问

题，条例聚焦残疾人、老年人等社会成员的需求，围绕出行、

就医、消费、文娱、办事等事项，规定要坚持传统服务与智

能创新相结合，在保留和改进传统服务方式的同时，加强技

术创新，提供更多智能化产品和服务，为残疾人、老年人等

社会成员提供便利。 

为了使有需求的群体更加便利地获得日常生活中所使

用的必需品的信息，更加安全、自主地使用相关物品，条例

明确支持利用信息技术加快推进食品、药品信息识别无障碍；

鼓励在食品、药品和日用品的外形或者外部包装上设置无障

碍识别标识、技术和语言，方便残疾人、老年人等社会成员

识别和使用。 

2. 广州市发布《民政事业发展“十四五”规划（2021-2025

年）》 

《广州市民政事业发展“十四五”规划（2021-2025年）》

（以下简称《规划》）近日印发实施。广东省广州市民政局
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相关负责人介绍，《规划》确立了“十四五”时期广州市民

政事业发展总体思路、发展目标、重点任务和重大项目，聚

集 10 个目标、7项重点工作、5项改革，着力提高民政服务

均衡化、优质化水平，更好满足人民群众对美好生活的新期

待。 

《规划》指出加强“智慧养老”建设。实施“互联网+养

老”行动，完善市居家养老和为老服务综合信息平台功能，

拓展平安通智慧养老服务，完善养老服务数据监控大厅建设，

实现各部门涉老保障、服务、信用、财产等基础信息分类分

级互联共享，促进服务供需无缝对接和服务的高效管理。大

力发展养老服务智能机器人、康复辅具、智慧健康等智能化

养老产品用品研发、生产、租赁、运用，提升养老服务科技

含量。开展智慧健康养老应用示范，促进人工智能、物联网、

云计算、大数据、区块链等新一代信息技术和智能硬件等产

品在养老服务领域深度应用，建设一批“智慧养老院”。坚

持传统服务方式与智能化服务创新并行，切实解决老年人运

用智能技术困难。 

四、 企业及社会团体行动 

1. 铁路 12306 网站推出适老化及无障碍功能 

2021 年 9月 1 日，铁路 12306网站进行的适老化及无障
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碍改造相关功能正式上线运行，为老年人及障碍人士线上购

买火车票提供更多便利。同时，12306 手机 APP 适老化及无

障碍功能正在进行测试准备，将于 9 月上旬上线运行。 

国铁集团客运部负责人表示，目前在铁路 12306网站注

册的 65岁以上用户有 2500万人，实施适老化及无障碍功能

改造，将有效解决老年人和障碍人士在网络购票中遇到的实

际问题，帮助他们更好地适应并融入智慧社会，进一步提升

购票体验。同时，铁路部门还保留了现金购票、人工服务等

线下渠道，加强重点旅客预约服务，为老年人及障碍人士购

票出行提供便利。 

2. 微信推出“关怀模式” 

近日，微信发出新版本，正式推出了“关怀模式”。相

比正常模式，微信关怀模式文字更大更清晰，色彩更强更好

认，按钮更大更易用，有助于提升老年人、视障群体等人群

使用微信的便利性。 

微信关怀模式的入口位于“我——设置”的首屏，和微

信青少年模式入口并列，可一键开启或关闭。在“关怀模式”

下，除了直观的文字变大，文字和图标颜色与背景的亮度对

比值都提高到了 4.5：1，按钮和文字连接的点击响应区域也

会增大，对老年用户更友好，尽可能保证用户看得见、看得

懂、页面协调舒适。 
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3. 中国老龄协会与腾讯达成战略合作，推进互联网应用适

老化改造 

9 月 22 日，中国老龄协会与腾讯签署战略合作协议，双

方将利用各自资源和技术优势，共同致力于互联网应用适老

化改造，提供更多智能化适老产品和服务，提高老年人数字

生活质量，助力积极应对人口老龄化国家战略实施，建设老

年友好型网络。 

根据协议，双方将优先围绕信息无障碍环境建设、学术

交流与研究、老年人教育培训、老龄产业生态等进行合作，

并上线首个助老公益项目“银龄计划”。 

“银龄计划”由中国老龄协会和腾讯微信联合推出，旨

在搭建老年人展示新风采、学习新技能、焕发新面貌的平台，

将通过开展“银龄达人秀”“银龄学堂”等活动，帮助更多

“银发族”跨越“数字鸿沟”，成为有快乐、有进步、有作

为的“三有老人”。计划将在未来 3 年内，帮助 1000 万老年

人掌握数字化技能、融入数字化生活。 
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