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1. 国新办就 2021 年前三季度工业和信息化发展情况举行

发布会

国务院新闻办公室于 10 月 19 日举行新闻发布会，请工

业和信息化部新闻发言人、运行监测协调局局长罗俊杰，新

闻发言人、信息通信管理局局长赵志国介绍 2021 年前三季

度工业和信息化发展情况，并答记者问。 

赵志国局长就工信部在帮助老年群众更好地使用智能

技术和应用方面取得的进展答记者问。赵志国局长指出，工

信部坚决贯彻落实党中央、国务院部署要求，将“切实解决

老年人应用智能技术困难”纳入“我为群众办实事”事项清

单，持续加强对相关单位及企业的督促指导，取得了积极进

展。 一是解决互联网应用“不好用”的问题。持续推进互

联网应用改造专项行动，指导督促与老年人密切相关的网站

和 APP开展适老化改造。二是解决适老化产品“选择少”的

问题。制定发布智能终端适老化标准。三是解决老年人面对

智能产品和应用“不会用”的问题。组织全行业开展形式丰

富的手机知识宣教活动。下一步，工信部将进一步加强组织

协调，完善工作举措，着力保障适老化改造的连续性、灵活

性和可见性。 
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1. 住房和城乡建设部发布《建筑与市政工程无障碍通用规

范》

日前，住房和城乡建设部正式批准发布《建筑与市政工

程无障碍通用规范》国家标准，自 2022 年 4 月 1日起实施。

住房和城乡建设部通知该标准为强制性工程建设规范。 

此次住房和城乡建设部贯彻习近平总书记以人民为中

心的发展思想，顺应中央标准化改革要求，落实《无障碍环

境建设条例》，在残联等部门呼吁支持下，在 2012 年《无障

碍设计规范》国家标准 6条强制性条文基础上，编制《建筑

与市政工程无障碍通用规范》全文强制性标准，标准分总则、

无障碍通行设施、无障碍服务设施、无障碍信息交流设施、

无障碍设施施工验收和维护等五部分，标准的发布实施将进

一步促进建设工程在规划、设计、施工、监理、验收各个环

节落实无障碍要求，对于促进无障碍环境建设高质量发展，

提升城乡无障碍环境建设水平，方便全体社会成员参与社会

生活具有重要意义。 

2. 国家发展改革委办公厅研究推进互联网门户网站适老

化与无障碍改造工作

为便于广大人民群众更好享受信息化发展成果，进一步
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消除特殊群体面临的“数字鸿沟”，提升政务信息无障碍水

平，增强人民群众获得感幸福感，国家发展改革委正在研究

推进互联网门户网站适老化与无障碍改造工作。 

本次改造工作将结合《“智慧发改”建设规划（2021-

2025）》，将适老化与无障碍作为国家发展改革委互联网门

户网站建设管理的一项重要任务，统一部署，着力推进，不

断提高政府信息与服务的可用性、易用性。 

下一步，将按照国家标准《信息技术互联网内容无障碍

可访问性技术要求与测试方法》（GB/T 37668-2019）要求，

制定国家发展改革委互联网门户网站适老化与无障碍改造

方案，将适老化及无障碍服务作为集约化平台基本功能，扎

实有序做好改造工作。 

-# ./01 

1. 上海发布助老融入数字化生活“乐龄码”  

上海市委老干部局、市文明办、市卫健委、市经信委、

市通信管理局、市科协共同举办上海市“乐龄申城 G生活”

志愿服务活动之“乐龄码”发布会。 

“乐领码”主要由学习、服务、传播三大场景构成。其

中，“学习场景”分为“线上学习”和“线下辅导”两种模

式，“服务场景”方面目前搭建了养老咨询和服务热线两个
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“一键助老”服务平台。“传播场景”，即宣传和推广“乐

龄码”，通过全社会共同努力，将“乐龄码”打造成一个

“可以帮助老年人学习使用智能技术基本应用”的公共服

务标识。据悉，“乐龄码”功能还在继续开发中，下一步，

将陆续为老年人提供更多的“一键助老”服务。 

2. 广东省通信管理局推出专题片《粤“适”关爱 触网无

碍》 

按照工信部统一部署，广东省通信管理局结合党史学习

教育“我为群众办实事”实践活动，在重阳佳节到来之际，

推出专题片《粤“适”关爱 触网无碍》，介绍了一位广州阿

婆轻松“触网”的一天、感受到了互联网应用适老化和无障

碍改造给自己带来的便利。 

广大互联网企业积极响应，推出“大字版”“关怀模式”

等功能界面，从优化界面交互、操作提示、语音辅助等多角

度入手，切实改善老年用户和障碍群体在使用互联网服务时

的体验。在地图导航方面，老年人可以使用专为老年用户设

计的“关怀地图”。此类软件包含导航语音提示功能，界面

简洁且操作方便。在电信服务方面，电信运营商提供线上营

业厅 APP 关爱服务、“孝心卡”“银龄卡”等专属产品及服

务。在金融方面，部分 APP已推出长辈模式，不仅提高老年

人理财辨别能力，也让老年人购买理财和查询账单更安心。 
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3. 山东省将信息无障碍纳入 文明城市创建指标 

山东省发布《山东省残疾人事业发展“十四五”规划》，

明确了“十四五”时期山东省残疾人事业发展的总体要求、

重点任务和主要措施、保障措施等。 

在无障碍环境建设上，《规划》要求，在新型城镇化、

农村人居环境整治、城镇老旧小区改造及社区建设中统筹推

进无障碍建设和改造。城市道路、公共交通、公共服务设施

和残疾人集中就业单位等加快开展无障碍建设和改造。提高

残疾人家庭无障碍改造水平。将信息无障碍作为数字政府、

智慧城市、数字乡村建设的重要组成部分，纳入文明城市创

建指标。建设听力言语残疾人无障碍信息服务平台。市级电

视台逐步设立通用手语电视栏目。县级以上政府设立的公共

图书馆开设盲人阅览室。为残疾人携带辅助器具、导盲犬等

乘坐公共交通工具、出入公共场所提供便利。 

2# 3456789:& 

1. 中国无障碍法治环境保障论坛在武汉举行 

10 月 12 日，首届中国无障碍法治环境保障论坛在武汉

理工大学举行。本次论坛由中国残疾人事业发展研究会无障

碍环境研究专业委员会、中国残疾人事业发展研究会权益保

障专业委员会、中国残疾人事业新闻宣传促进会无障碍文化
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促进中心、武汉理工大学中国残疾人事业发展研究基地等联

合主办。 

本次论坛，旨在推进中国无障碍环境系统化法治化建设，

交流分享我国无障碍法治环境建设的成效经验、剖析困难问

题与谋划推进路径；研讨探求无障碍法治环境建设的目标、

路径和方法；寻求提高无障碍法治环境治理能力的科学体系

与长效机制，以此推动保障全人群全生命周期无障碍环境的

立法进程、法规政策标准制定和效能转化，提升无障碍法治

环境治理能力和服务能力现代化。中国信通院丁丽婷就信息

无障碍法规探索做主旨报告，介绍推进信息无障碍的背景及

意义，探究推进信息无障碍立法的思路与方向。 

2. 阿里巴巴发布“助老打车”计划 

阿里巴巴于重阳节到来之际，发布“助老打车”计划。

未来 5 年，阿里旗下高德将在全国 300多个城市建设 1万座

“暖心车站”，方便老年人打车出行。 

首批暖心车站已在北京潘家园、管庄等社区率先建成。

老年人通过支付宝、微信、高德地图等常用 APP扫码，即可

自动跳转至“助老模式”；点击页面上的“呼叫出租车”按

钮一键叫车，起点自动定位至暖心车站，目的地可上车后再

与司机当面沟通，不再需要手动输入起点和终点，同时支持

线下支付。 
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3. 淘宝上线“长辈模式” 

10 月 12 日，淘宝在“双 11”前最新版本中正式上线“长

辈模式”，让银发族也能无障碍地网购。 

本次长辈模式的改造主要由 3 部分组成：信息简化、字

体放大、上线语音助手。核心是要帮助银发族逛淘宝时看得

更清楚，操作更简单，购物更便利。改造覆盖了购物全链路，

既包括“首页”和“我的淘宝”等一级页面，也包括搜索、

商品详情页、订单确认页等适老化改造“深水区”。 

除了视觉上的改变，淘宝长辈模式和标准模式的区别，

还体现在商品供应上。鱼竿、广场舞用品等老年用户喜欢的

商品会更容易被推荐。 

此外，不少银发族由于视力等原因，打字不方便，淘宝

长辈模式专门推出了智能助手“淘小宝”。用户通过语音，

就可以搜索自己想买的商品、找到官方客服等。 

4. 招商银行 APP 推出丰润人生专区及长辈版 

招行 APP内推出“丰润人生”专区，旨在向老年客户提

供更加贴近需求的金融和非金融综合服务，帮助客户“延续

美好生活，尽享丰润人生”。专区涵盖常用功能、客户权益

和适合老年客户的金融产品等。 

同时，招行 APP全新升级“大字模式”，实现 1.3倍的

字体放大。既覆盖了首页、社区、理财、生活及我的这五大
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频道，也包括了注册、登录、账户总览、收支明细、转账汇

款、生活缴费、搜索等核心功能，内容更简洁、大方，利于

年长客户使用。 

为方便年长用户快速查找所需功能，招商银行 APP提供

了大字号的智能搜索服务和语音助手功能，用户可以通过语

音的形式查找对应的功能，并可以通过开启语音播报，获得

实时回应。 

在支付安全方面,招商银行 APP 在转账、一网通支付等

交易环节对接了风控系统，可针对年长客户进一步强化风险

控制策略，以防范电信诈骗等风险事件。 
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