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一、 部委工作 

1. 中央网信办等四部门印发《2022 年提升全民数字素养与

技能工作要点》 

近日，中央网信办、教育部、工业和信息化部、人力资

源社会保障部联合印发《2022 年提升全民数字素养与技能工

作要点》（以下简称《工作要点》）。明确到 2022 年底，提

升全民数字素养与技能工作要取得积极进展，系统推进工作

格局基本建立，全民终身数字学习体系初步构建，劳动者数

字工作能力加快提升，人民群众数字生活水平不断提高，数

字创新活力竞相迸发，数字安全防护屏障更加坚固，数字社

会法治道德水平持续提高，全民数字素养与技能发展环境不

断优化。其中提出了新增“基础教育精品课程”资源数量、

电子商务培训、重点网站和移动应用适老化及无障碍改造数

量等 8 项主要目标。 

《工作要点》系统部署了 8 个方面 29 项重点任务。其

中提到要加大优质数字资源供给，打造高品质数字生活，提

高智慧社区和智慧家庭建设应用水平，深化数字应用适老化

改造，加快推进信息无障碍建设。 
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2. 2022 中国互联网发展座谈会在京召开 

2022 年 3 月 1 日，2022 中国互联网发展座谈会在京召

开，会议以“践行数字责任，做强做优做大数字经济”为主

题。工业和信息化部党组成员、副部长张云明出席会议并讲

话。 

张云明强调，全行业要把思想和行动统一到以习近平同

志为核心的党中央决策部署上来，践行数字责任，勇于担当

作为，赢得行业发展和国际竞争的主动。他提出全行业要做

好数字惠民的服务者，持续扩大个性化、差异化、品质化的

互联网产品和服务供给，加快信息无障碍建设，让更多人享

受数字经济发展红利。 

二、 地方进展 

1. 江苏省《无障碍环境建设实施办法》3 月 1 日起实施 

3 月 1 日，《江苏省无障碍环境建设实施办法》（以下

简称《办法》），正式实施，江苏省政府召开新闻发布会就

《办法》进行政策解读。 

《办法》共 7 章 50 条，主要包括总则、无障碍设施建

设、信息无障碍建设、无障碍社会服务、保障与监督、法律

责任、附则等内容。《办法》要求政府及其部门网站、政务

服务平台、网上办事大厅等要逐步达到无障碍网站设计标准
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等，努力让有需求的社会成员都能够广泛、平等、自主、便

利地参与社会生活。《办法》规定，在为残疾人、老年人等

社会成员办理相关事务时，要提供语音、字幕、手语等信息

交流服务，同时该发布会现场也配置了一名手语翻译实时播

报发布会内容。 

为保障社会成员平等、便利地获取信息，《办法》提出，

县级以上地方人民政府工业和信息化、通信管理等部门应当

将无障碍信息建设纳入信息化建设规划，推进无障碍信息技

术应用；支持新技术在导盲、声控、肢体控制、图文识别、

语音识别、语音合成等方面的应用;政府设立的公共图书馆

应当按照规定开设视力障碍阅览室或者阅读专区，提供盲文、

有声读物、语音读屏、大字阅读等设备和软件;国家和省举办

的各类升学考试、职业资格考试和任职考试，应当按规定为

残疾人提供便利。有视力残疾人参加的，应当为其提供所必

需的盲文、大字号、电子等试卷。 

2. 上海市提出优化养老托育服务 22 项措施 

上海市政府办公厅日前印发《上海市促进养老托育服务

高质量发展实施方案》(以下简称《实施方案》)，提出促进

养老服务结构优化功能提升、扩大托育服务有效供给等方面

的 22 项促进措施。 

该《实施方案》中提出，为深化形成居家社区机构相协
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调、医养康养相结合的养老服务体系和构建政府主导、家庭

为主、多方参与、教养医相结合的托育服务体系，要开展互

联网应用适老化和信息无障碍改造专项行动，探索利用市场

机制推广“为老服务一键通”。 

三、 企业及社会团体行动 

1. 焦点访谈播出“老有所适享便利”节目 

3 月 27 日，央视《焦点访谈》播出主题为“老有所适享

便利”的节目，聚焦数字化时代部分老年人因不会使用智能

设备在出行、就医、消费等日常生活中面临的“数字鸿沟”

难题。 

中国信息通信研究院副院长胡坚波介绍了互联网应用

适老化改造取得的成果，目前已推动了 325 款互联网应用进

行了改造，其中包括 50 款老年人常用的 APP。经过适老化改

造的网站和 APP 具有大字体、大图标、高对比度、操作简单

等特点。 

记者走访了几家老年人使用率较高的例如微信、银行、

电信等相关企业，展示了相关产品在适老化改造中取得的成

效。其中，微信在关怀模式中新增语音播报功能，解决了视

力障碍或认读困难的老人的阅读问题；中国工商银行 APP 通

过提供大字版、语音读屏、增加辨识度来解决老年人的阅读
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障碍和操作障碍问题；电信服务方面，65 岁以上的老年人在

拨打客服电话时，可一键呼叫人工客服，无须再经过语音提

示、数字选择等环节。 

节目指出，如何让智能技术发展适应老龄化社会步伐，

填平“数字鸿沟”，是经济社会持续健康高质量发展所面临

的“必答题”。政府、社会、企业、家庭等各个方面共同努

力，不断提供更多更周全更贴心的适老化服务，坚持传统服

务与智能创新相结合、线上服务与线下渠道相结合，老年人

才会在数字社会里有更多获得感、幸福感、安全感。 

2. 央视《夕阳红》播出《中国养老 2022》系列节目 

3 月 5 日起，央视《夕阳红》节目推出七集系列片《中

国养老 2022》，其中一集内容为数字时代如何智能养老，通

过纪实老年人因没有或不会使用智能设备在日常生活中遇

到的障碍，引导社会关注智能终端适老化问题，以缩小老年

人面临的数字鸿沟。 

中国信息通信研究院副院长胡坚波接受采访说道：“数

字化是大势所趋也是全球共识，新冠疫情加速了整个数字化

的进程，这一过程中要特别考虑到庞大的老年群体在此方面

的刚性需求，建议进一步推动互联网应用适老化改造，定制

适合老年人使用的终端，从根本上推动老年人更好地使用上

网业务。” 
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节目中介绍了几款适老化终端。手机终端方面，部分手

机根据老年人需求开发了简易模式，并提供远程协助等功能，

方便子女帮助父母解决使用手机过程中遇到的困难；出行方

面，高德在部分城市的社区、医院、景区等老年人常用的打

车起始点安装了助老打车暖心车站，老年人通过扫描车站上

的二维码即可完成定位，无需手动输入上车位置，方便老年

人轻松打车。 

3. 高德地图可查北京市朝阳区无障碍设施信息 

近日，北京市朝阳区首批 6700 余个无障碍信息点位陆

续上线高德地图。涉及市民日常生活的许多方面，包括停车

场、卫生间、温馨家园，以及带有无障碍设施的商超、文体

场所、政务服务大厅等，可实现无障碍路径模拟导航等功能。

特殊群体出门前可提前规划，享受便捷、精准的查询及导航

等服务。 

现在，北京残疾人、老年人在高德地图查询公交线路时，

可以了解该车辆是否有无障碍设施，更好地解决“轮椅乘车”

难题；在高德地图平台上，相关无障碍设施也进行了线上展

示并支持检索。在高德地图输入“无障碍厕所”，即可搜索

周边的无障碍公共厕所，点选其中一个可以查看前往路线；

乘坐地铁时搜索地铁站点，即可在地铁站的详情页查看无障

碍设施情况，如无障碍直梯、无障碍通道、无障碍卫生间等。 
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4. 百度发布曦灵-AI 手语平台 

为解决各类场景中无障碍窗口稀缺的问题，助力社会文

明及美好生活的持续构建。3 月 3 日，百度智能云曦灵正式

推出“AI 手语平台”，仅需几分钟即可生成手语合成视频，

还能进行实时手语直播。 

同时百度智能云曦灵还发布了“AI 手语平台一体机”，

可以通过规模化部署快速建立无障碍窗口，适用于医院、银

行、车站等多种公共场合，缓解无障碍窗口短缺困境。AI 手

语平台可搭载在各类 App、网站、小程序中，让听障人士也

能轻松实现线上社交、娱乐休闲、课程学习等各类需求。 

5. 中国移动携手科大讯飞打造 5G 智能通信产品 

近期，中国移动携手科大讯飞推出 5G 智能通信产品。该

产品采用中英免切识别技术以及语义理解技术，在视频通话

过程中，实现中英双语实时自动语音翻译及转写，突破“语

言关”，交流无国界。 

此次推出的 5G 智能通信产品是基于中国移动 5G 技术优

势，以 5G 高清视频通话为载体、科大讯飞自动语音转换与翻

译技术为依托所打造的无障碍通信产品，无需安装 App 和加

好友，随时通话，及时转译，确保沟通的顺利进行。 

该产品在冬残奥会期间推出，保障了冬残奥海内外运动

员、教练员、志愿者、技术官员的顺畅沟通。用科技力量和
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自动化服务，让冬残奥会的体验进一步升级。 

6. 微软 Edge 浏览器上线无障碍功能 

近日，微软 Edge 浏览器上线无障碍新功能，现在该浏览

器能够自动生成图片标签，也就是意味着屏幕阅读器能够自

动描述图像的内容。对于想知道图片内容但看不到的盲人或

其他视障用户来说，有较大帮助。 

微软也指出，这些自动生成的标签仍然不如页面作者自

己提供的 alt 文本好，因为作者可能知道更多关于图像的具

体内容，而 Edge 所能提供的信息会有不准确的地方。尽管

如此，考虑到“屏幕阅读器处理的图像中有一半以上缺少 alt

文本”，微软认为，这一解决方案还是有所帮助。 

7. 数字人民币 APP 改善无障碍服务 

随着数字人民币的研究和试点不断推进，使用场景越来

越丰富，覆盖的人群也越来越广泛。近日，数字人民币 App

进行了更新，其中一个显著更新便是改善无障碍服务。对于

视力障碍类用户，数字人民币 App 现已基本完成屏幕朗读器

适配。视障用户开启手机屏幕朗读功能后，再进入数字人民

币 App 时，可以听取语音提示和辅助功能特定的滑动手势，

使得老年人甚至是残障人士能够更加顺畅地使用数字人民

币 App。 
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