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一、 中央动态 

1. 国务院办公厅印发《促进残疾人就业三年行动方案

（2022—2024 年）》 

日前，为进一步巩固拓展残疾人脱贫攻坚成果，促进残

疾人实现较为充分较高质量的就业，国务院印发《促进残疾

人就业三年行动方案（2022—2024 年）》（以下简称《行动

方案》），以保障残疾人就业权益，为残疾人就业创业创造

更好的社会环境。 

《行动方案》以有就业需求和就业条件的城乡未就业残

疾人为主要对象，明确促进残疾人就业的任务目标、主要措

施和保障条件。 

《行动方案》提出要开展民营企业助力残疾人就业活动，

组织一批头部平台、电商、快递等新就业形态企业对接残疾

人就业需求，每年开发一批岗位定向招聘残疾人。对在平台

就业创业的残疾人减免加盟、增值服务等费用，给予宣传推

广、派单倾斜、免费培训等帮扶。 
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二、 部委工作 

1. 国家市场监管总局启动征集 2022 年度适老化改造国家标

准专项计划 

为深入贯彻落实全国政协关于加快推进社会适老化改

造的专项民主监督事项，建立完善适老化改造国家标准体系，

国家市场监管总局标准技术司现已启动 2022 年度适老化改

造国家标准专项计划征集工作。 

此次征集工作立足提升老年人的获得感、幸福感、安全

感，重点征集市政基础设施、城市导向系统、社区无障碍设

施配置、信息无障碍国家标准制修订，电梯加装、家居环境

改造、老年人常用产品适老化升级、康复辅助器具标准制修

订，以及老年人交通出行、就医、消费、办事等高频事项的

适老化服务国家标准项目。 

2. 交通部发布《2022 年推行适老化交通出行服务工作方案》 

为着力提升老年人出行便利化水平，在城市公共汽电车、

城市轨道交通、出租汽车等领域推行适老化交通出行服务，

切实提升广大老年人的获得感、幸福感、安全感，交通部发

布《2022 年推行适老化交通出行服务工作方案》（以下简称

《工作方案》）。 

《工作方案》提出要持续提升巡游出租汽车电召服务水
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平，完善网约车“一键叫车”、电话叫车功能和服务响应；

打造敬老爱老服务城市公共汽电车线路，全国新增及更新低

地板及低入口城市公共汽电车 1 万辆以上；推动城市公共汽

电车站台适老化改造、地铁上下车无障碍渡板全配备，方便

老年人上下车，提升老年人交通出行便利化水平。 

3. 全国人大社会委召开无障碍环境建设立法工作领导小组

第一次全体会议 

近日，全国人大社会委启动牵头起草无障碍环境建设立

法工作，商中央网信办、全国人大常委会法工委、住房和城

乡建设部、工业和信息化部、交通运输部、民政部、教育部、

公安部、国家卫生健康委、文化旅游部、最高人民检察院、

中国残联等 12 家单位成立无障碍环境建设立法工作领导小

组，开启了第一次全体会议。 

会议指出当前我国无障碍环境建设整体水平距离经济

社会发展有较大差距，尚存在许多亟待解决的困难和问题，

亟需通过制定无障碍环境建设法予以规范解决。成立工作领

导小组，旨在实现科学立法，保障法律草案质量，集中经验、

齐心协力做好无障碍环境建设立法工作。此外，会议还研究

了全国人大社会委拟定的无障碍环境建设立法工作方案。 
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三、 地方进展 

1. 浙江省印发《浙江省信息无障碍提升计划（2022-2025）》  

近日，浙江省经信厅等 15 部门联合制定印发《浙江省信

息无障碍提升计划(2022-2025 年)》(以下简称《提升计划》）。 

《提升计划》对信息无障碍提升工作的总体要求、主要

任务、保障措施作出了部署，聚焦残疾人、老年人、文化差

异人群等信息无障碍重点受益群体，明确从加快数字基础设

施建设、加强信息无障碍产品供给、提升信息无障碍服务水

平等方面，使各类社会群体能无差别地获取和使用信息。 

为此，浙江省各部门将从加强统筹协调、强化政策保障、

加强人才保障、营造良好社会氛围等方面做好信息无障碍提

升的保障工作。 

2. 吉林省发布《关于加强新时代老龄工作的实施意见》 

为贯彻落实积极应对人口老龄化国家战略，不断推动吉

林省老龄事业与经济社会协调发展，切实加强新时代老龄工

作，中共吉林省委、吉林省人民政府发布《关于加强新时代

老龄工作的实施意见》（以下简称《实施意见》）。 

为着力构建老年友好型社会，改善老年宜居环境，《实

施意见》指出要加快推进老年人常用的互联网应用和移动终

端、APP 应用适老化改造。在鼓励推广新技术、新方式的同
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时，保留公共服务场所老年人熟悉的传统服务方式。实施“智

慧助老”行动，助力老年人更新观念，提升老年人运用智能

技术能力，遴选推广省级“智慧助老”优质工作案例、优质

教育培训项目、优质课程资源。 

3. 杭州市西湖区推出信息无障碍《办事宝典》 

4 月 21 日，西湖区人大举行护航“无碍亚运”代表主题

视察活动，10 余位区人大代表、残疾人体验官实地考察无障

碍环境的建设进展情况。 

信息无障碍设施建设是无障碍环境建设的重点工作之

一，西湖区在区行政服务中心推出全省首个信息无障碍《办

事宝典》，具备盲文阅读、扫码语音朗读功能，还引进了专

门服务听障人士的手语翻译系统。 

四、企业及社会团体行动 

1. 2022 年信息社会世界峰会论坛-信息无障碍主题研讨会召

开 

2022 年 3 月-6 月，信息社会世界峰会论坛以线上线下相

结合的方式在瑞士日内瓦举行，4 月 12 日，由中国互联网协

会主办的以“多渠道的互联网适老化应用助力包容性信息社

会建设”为主题的研讨会在线举行。 

本次主题研讨会面向全球，邀请来自国际组织、政府机
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构、行业组织、私营企业等多方代表参会，探讨包括网站、

移动 App 等在内的多渠道推进互联网适老化应用和服务建

设，旨在推进完善和丰富互联网适老化服务手段，加快满足

身体机能退化或失能的老年人便捷使用互联网应用及服务

的需求，共同促进包容性信息社会建设。 

工业和信息化部信息通信管理局一级巡视员王鹏表示，

中国互联网和 App 适老化及无障碍改造工作开展以来，信息

通信行业积极响应智能技术惠民政策号召，认真落实改造要

求，克服种种困难障碍，取得积极成效。工业和信息化部将

坚持以人民为中心的发展理念，聚焦特殊群体所思所盼，大

力推动信息无障碍产品和服务技术推广应用，与国际社会一

道，努力消除“数字鸿沟”，提高共建共享水平，帮助老年人、

残疾人更好地拥抱互联网，共享信息化发展成果。 

2. 饿了么升级使用指南，为上海提供“应急特需”服务 

鉴于上海疫情形势发展的实际需要，饿了么开通了“应

急特需”服务，优先满足老人、孕妇、残障人士的需求。为

进一步集中特急需求，对于不会使用手机的老年人以及急需

用药的特殊人群，开通了专项通道。特殊人群可以参考应急

买药指引自助购买药品也可以在急需用药专项通道反馈需

求，对于不会使用智能手机的老年人可以在饿了么上找到老

年人急需通道提交紧急需求或拨打老年人工专线电话。 
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3. 微信的关怀模式支持“听文字消息”功能 

近日，微信“关怀模式”上线“听文字消息”功能。功

能开启后，使用者点击聊天中的文字消息就能够听到。 

设置流程为点击“我”，选择“设置”，找到“关怀模

式”，按“开启”。再调节“听文字消息”按钮到开启状态。

之后当再打开任何一个微信聊天，点一下文字，就能帮助使

用者读出来。这一更新对于老年人使用微信来说无疑是一大

帮助，体现了对老年人及残障人士的关怀。 

4. 华为 HMS Core 手语服务走进课堂 

近日，华为 HMS Core 手语服务携手吉林大学、长春大

学特教学院联合打造暖心课堂，在直播网课中加入 AI 手语

翻译，通过 AI 赋能教育，尽可能地为听障人群提供更多优质

的教学资源。 

华为 HMS Core 手语服务通过深度神经网络技术，手语

服务能够实时将输入的文本翻译为时序稳定、连贯且符合听

障群体表达习惯的手语动作数据。手语生成不仅包括手部动

作和身体姿态，还支持面部表情，包括开心、愤怒、伤心、

疑惑等 10 种基本表情信息，帮助用户传递更加全面、完整的

沟通信息。未来，手语服务还将在广播电视、互联网媒体、

公共服务等更多领域发挥作用。 
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