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一、 中央动态 

1. 国务院印发《关于加强数字政府建设的指导意见》 

日前，国务院印发《关于加强数字政府建设的指导意见》

（以下简称《指导意见》），就主动顺应经济社会数字化转

型趋势，充分释放数字化发展红利，全面开创数字政府建设

新局面作出部署。 

《指导意见》要求，将数字技术广泛应用于政府管理服

务，推进政府治理流程优化、模式创新和履职能力提升，构

建数字化、智能化的政府运行新形态，充分发挥数字政府建

设对数字经济、数字社会、数字生态的引领作用，促进经济

社会高质量发展，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全

感，为推进国家治理体系和治理能力现代化提供有力支撑。 

《指导意见》明确了数字政府建设的七方面重点任务，

提出要构建协同高效的政府数字化履职能力体系，持续优化

利企便民数字化服务，提升公共服务能力，拓展公平普惠的

民生服务。探索推进“多卡合一”、“多码合一”，推进基

本公共服务数字化应用，积极打造多元参与、功能完备的数

字化生活网络，提升普惠性、基础性、兜底性服务能力。围

绕老年人、残疾人等特殊群体需求，完善线上线下服务渠道，

推进信息无障碍建设，切实解决特殊群体在运用智能技术方
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面遇到的突出困难。 

二、 部委动态 

1. 国家卫健委、全国老龄办发布《关于深入开展 2022 年“智

慧助老”行动的通知》 

为深入开展“智慧助老”行动，切实增强老年人运用智

能技术的获得感、幸福感和安全感，国家卫生健康委、全国

老龄办联合发布《关于深入开展 2022 年“智慧助老”行动的

通知》（以下简称《通知》）。 

《通知》要求，各地、各涉老社会组织要进一步聚焦疫

情防控形势下，老年人在生活消费、出行、就医、办事等场

景中遇到的智能技术运用困难，重点围绕运用智能手机查询

和出示“健康码”、接收防控信息、采购生活物资、预约挂

号、查询交通信息、紧急求助、防止电信诈骗等环节，通过

组织开展面对面讲座、手把手教学、老年人之间“传帮带”、

家庭成员帮助以及线上课堂等多种方式，切实帮助老年人提

升智能技术运用能力，推动解决老年人在疫情防控中遇到的

实际困难。 

《通知》提出，各地要积极协调本地区相关城市卫生健

康委（老龄办），做好工作对接，支持老年社会组织通过线

下和线上等多种形式继续深入开展“智慧助老”公益行动。 
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《通知》提出做好宣传发动组织协调工作，建议各地结

合工作实际，依托传统媒介以及新媒体平台，组织开展形式

多样的宣传教育活动，不断扩大“智慧助老”行动的知晓度

和影响力。各地卫生健康部门要切实履行好老龄办工作职能，

加强组织协调，强化与老龄委成员单位间的协调合作和资源

整合，共同组织开展“智慧助老”活动，探索建立“智慧助

老”常态化、长效性工作机制，推动“智慧助老”行动可持

续开展。 

2. 工业和信息化部举办智能技术适老化改造专题讲座 

为深入开展“我为老同志办实事”实践活动，工业和信

息化部离退休干部局联合信息通信管理局、电子信息司共同

举办智能技术适老化改造专题网络讲座，旨在加强智能技术

适老化改造普及，让广大老同志学习掌握常见智能设备和技

术使用，更好满足老同志对美好生活新期待。信息通信管理

局、电子信息司、离退休干部局有关同志及相关企业代表，

部机关离退休干部代表 100 余人参会。 

信息通信管理局副局长邵道新重点介绍了工信部“互联

网应用适老化及无障碍改造专项行动”的进展成效，375 家

与老年人密切相关的网站和 APP 完成改造，推出“听文字消

息”“一键接入人工客服”“长辈模式”等十余种特色助老

适老功能。电子信息司副司长徐文立从开展顶层设计、建立
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工作机制、解决突出问题三个方面向老同志介绍了编制印发

《智慧健康养老产业发展行动计划（2021—2025 年）》、形

成智能终端适老化改造专项工作方案、成立适老化改造工作

小组、发布解读《移动终端适老化技术要求》和《智能电视

适老化设计技术要求》两项重点标准等工作情况，总结了我

国重点电子产品适老化改造取得的成效。 

腾讯公司、蚂蚁集团、高德软件有限公司、达达集团、

阿里巴巴集团、OPPO 广东移动通信有限公司、小米公司等 7

家知名互联网企业代表分别介绍了微信“关怀模式”、支付

宝“长辈模式”、高德地图“助老暖心出行计划”、京东到

家“长辈版”模式、饿了么“长辈模式”以及智能手机、智

能电视等智能技术产品适老化改造情况及使用方法。 

与会老同志认真收看讲座，大家感到，此次讲座既有宏

观层面工作介绍，也有具体智能技术应用的操作方法，为广

大老同志较为全面地了解和认识我国智能技术产品和服务

适老化改造历程、深入学习使用高频生活智能技术应用、更

好享受高新技术为老年生活带来的便利提供了很好平台。 

三、 地方进展 

1. 上海市印发《2022 年上海市老龄工作要点》 

日前，上海市老龄工作委员会办公室印发《2022 年上海
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市老龄工作要点》（以下简称《要点》）。 

《要点》从做好顶层设计、加强养老服务体系建设、完

善老年健康服务体系、加强老年教育服务体系建设、健全老

年服务网络和设施、营造老年友好社会环境、推动老龄产业

发展等主要方面对上海市老龄工作作出了部署。 

在加强养老服务体系建设方面，《要点》提出要强化智

慧赋能，试点推广“养老院+互联网医院”模式。扩大“智慧

长者食堂”“为老服务一键通”等试点，推进智慧养老服务

场景应用。 

在加强老年教育服务体系建设方面，《要点》指出要大

力推进老年教育数字化转型发展，继续面向全市推进老年教

育智慧学习场景建设，发布《上海市老年教育智慧学习场景

建设指引》，编印《上海市老年教育智慧学习场景设计方案

汇编》，引导各区为老年人提供沉浸式、体验式的学习场景，

助力老年人跨越数字鸿沟。 

2. 无锡市发布《无锡市“十四五”老龄事业发展规划》 

为深入实施积极应对人口老龄化国家战略，加快无锡市

老龄事业高质量发展，不断提升老年人获得感、幸福感、安

全感，无锡市政府办公室印发《无锡市“十四五”老龄事业

发展规划》（以下简称《规划》）。 

《规划》提出，要积极提振老龄产业发展，推进智慧养



 

6 

 

老发展，促进智慧养老服务机构和社区建设，打造“国家智

慧康养无锡实验基地”，积极参与“江苏省养老服务示范发

展基地”“江苏省养老服务龙头企业”等评选活动，加快养

老服务产业规模化扩展。 

《规划》指出，要增强智慧助老综合效应。加强老年辅

助智能技术研发和应用，鼓励和支持康养企业把先进科技成

果、重大技术装备与生产应用相结合，提升科技示范效应。

推动养老机构和企业充分运用信息化技术和设备，提高为老

服务水平。研发推广老年健康评价、疾病预防预警、慢性病

防控、营养平衡等健康大数据应用服务，实现老年健康服务

个性化和健康管理精准化。加强老年人运用智能技术培训工

作，帮助老年人跨越“数字鸿沟”，跟上“智能时代”步伐。 

3. 邢台市发布《邢台市养老服务体系建设“十四五”规划》 

近日，邢台市民政局制定印发《邢台市养老服务体系建

设“十四五”规划》（以下简称《规划》），明确到 2025 年，

基本建立居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服务

体系，充分激发养老服务市场活力，不断丰富为老服务业态，

确保老年人“获得感、幸福感、安全感”显著提升。 

《规划》提出，要打造多元化养老产业发展体系，针对

老年人个性需求突出多元化，提出激发老年人消费潜力，强

化老年人消费权益保护，推动养老消费提质扩容。加快老年
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用品研发应用，大力发展康复辅助器具产业，增加高品质老

年用品供给。积极培育智慧养老新兴业态，推进互联网与养

老服务深度融合。 

《规划》指出，要构建老年人关爱服务体系，创新发展

老年教育，鼓励新增老年教育资源向郊区和农村地区倾斜，

促进城乡社区老年教育均等化。丰富老年文化生活，发展老

年志愿服务，鼓励老年人参与社会发展。完善传统为老服务

方式，推进智能化服务适应老年人，建设兼顾老年人需求的

智慧社会。推进社区、公共场所、家庭等环境适老化改造，

为老年人提供方便安全的出行和居家生活条件。 

三、 企业及社会团体行动 

1. 第四届科技无障碍发展大会在深圳举办 

6 月 15 日，由深圳市信息无障碍研究会主办的第四届科

技无障碍发展大会在深圳举办。大会现场邀请了腾讯、荣耀、

微软（中国）、OPPO、vivo、华为、抖音集团、阿里巴巴、

讯飞听见等多家企业和机构代表出席会议，共同探讨“信息

无障碍”“适老化”“融合就业”“科技助残”“数字包容”

等议题，分享科技无障碍领域的创新探索与优秀成果，助力

实现全民共同富裕。 

全国人大常务委员会委员、中国残疾人联合会副主席吕
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世明在大会致辞中表示：“今年大会主题确定为‘共融 共创 

共富’，我感觉到意义深远。共融科技无障碍环境的建设，

恰恰体现了我们共同融合的精神力量、法治力量、科技力量，

从而用我们的智慧来共创科技无障碍美好未来。同时，我们

通过科技无障碍发展的特殊魅力，将会给我们全体人民的共

同富裕创造一个伟大的价值。” 

联合国教科文组织驻华代表夏泽翰，深圳市残疾人联合

会副理事长陈维伟，南都公益基金会名誉理事长、国务院参

事室特约研究员徐永光等领导为大会发表了致辞及祝贺，强

调了信息无障碍建设对我国社会全面发展的重要性，并呼吁

广大企业、机构加入无障碍行列中，共同推动我国信息无障

碍进程。 

2. 腾讯搜狗输入法上线“声文互转”功能 

在中国聋人协会的指导下，腾讯搜狗输入法开发上线无

障碍“声文互转”功能，为听障人群在聊天、听课、会议、

视频、直播等场景提供语音转文字、文字转语音、悬浮字幕、

背景音识别等服务，帮助听障人群在日常生活中自由“听说”，

更平等地享受科技带来的便捷。目前该功能已在 iOS 和

Android 端上线，更新至最新版本即可使用。 

在对话场景下，听障用户可以将对方的说话内容“听”

出来，该功能还具备多语种及方言识别能力，支持中英文和
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11 种方言识别（粤语、四川话、河北话、天津话、东北话、

南京话、武汉话、西安话、贵州话、济南话、河南话）。 

为了让听障人群在视频、直播等场景下拥有更好的体验， 

“声文互转”还加入了“悬浮字幕”模式。开启悬浮模式后，

语音识别的结果会以半透明字幕条的形式悬浮在视频、直播

等软件的上层，将软件播放的语音实时转化为文字，并自动

滚动显示。 
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