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一、 中央动态 

1. 国新办举行 2022年工业和信息化发展情况新闻发布会 

1 月 18 日，国务院新闻办公室举行 2022 年工业和信息

化发展情况新闻发布会，介绍 2022 年工业和信息化发展情

况，并答记者问。 

工信部信息通信管理局局长赵志国在国新办发布会上

表示，工信部联合相关单位稳步推进适老化改造，指导企业

为老年用户推出远程办理、故障排除等电信服务，组织 648

家网站和 App完成适老化改造。 

二、 部委动态 

1. 工信部等 17 部门发布《“机器人+”应用行动实施方案》 

1 月 18 日，工业和信息化部、教育部、公安部等 17 部

门联合印发《“机器人+”应用行动实施方案》（下称“《方

案》”）。 

《方案》提出，加快推动多模态量化评估、多信息融合

情感识别、柔顺自适应人机交互、人工智能辅助等新技术在

养老服务领域中的应用，积极推动外骨骼机器人、养老护理

机器人等在养老服务场景的应用验证。鼓励养老领域相关实

验基地把机器人应用作为实验示范重要内容，研发推广科技
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助老新技术新产品新模式。研究制定机器人助老助残技术应

用标准规范，推动机器人融入养老服务不同场景和关键领域，

提升养老服务智慧化水平。 

2. 教育部发布《信息技术产品国家通用语言文字使用管理规

定》 

1 月 3 日，教育部发布《信息技术产品国家通用语言文

字使用管理规定》（下称“《规定》”），规定了不同类别

信息技术产品应当遵守的规范标准。 

《规定》明确，面向残疾人、老年人的信息技术产品，

应当具备语言文字信息无障碍功能。面向少年儿童的信息技

术产品，应当符合其身心特点和语言文字学习规律。 

3. 中国残联召开第三十七次全国残联工作会议 

1 月 10 日，中国残联召开第三十七次全国残联工作会

议，研究部署残疾人教育培训、就业增收、社会保障 2023 年

重点工作。 

会议强调，持续推进残疾人就业三年行动，落实政策，

改善服务，提高城乡残疾人就业增收水平。重点是持续贯彻

落实《促进残疾人就业三年行动方案(2022-2024 年)》，加

强残疾人就业服务能力建设，提升残疾人职业技能培训水平，

加强农村残疾人就业帮扶，做好巩固拓展残疾人脱贫攻坚成
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果相关工作。 

三、 地方进展 

1. 《上海市无障碍环境建设条例》表决通过 

1月 15日，《上海市无障碍环境建设条例》（下称“《条

例》”）经上海市第十六届人大第一次会议表决通过。《条

例》对上海的无障碍设施建设与维护、信息交流、社会服务

以及相关社会共治、监督管理等作出规定，将于 2023年 3 月

1 日起施行。 

《条例》提出，鼓励开发满足残疾人、老年人等需求的

即时通信远程医疗、学习教育、地图导航、金融支付、网终

购物和预约服务等无障碍应用程序。支持各类教育机构及其

他社会主体通过多种形式，开展培训、提供课程，帮助残疾

人、老年人等提高运用智能技术的能力。 

2. 江西省人大代表周智：推进适老化和信息无障碍改造 

1月 15日，江西省人大代表、中国联通江西省分公司党

委书记、总经理周智接受人民网专访，提出要打好融合创新

的“团体赛”，携手广大合作伙伴积极构建数字“新生态”。 

周智表示，在科技惠民方面，推进适老化和信息无障碍

改造，精准聚焦残障人士、老年群体提升消费感知关爱特殊
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人群。 

3. 天津市人大代表张荣华：推进数字化出行适老服务 

1月 17日，天津市人大代表、荣程集团董事会主席张荣

华接受北方网采访，建议推进适老化交通出行服务，探索“社

区+物业+养老出行服务”模式，多方合作，共同建立良好的

数字化出行服务机制，切实提升老年群体的获得感、幸福感。 

张荣华建议，加快推进老年人常用的出行服务类互联网

应用和移动终端、APP应用适老化改造。降低数字化出行的

使用门槛，填平“数字鸿沟”，让数字化出行能够普惠老年人

群体，推进助老打车等出行服务不断完善。 

4. 福建省人大代表欧阳松应：开发和推广适老化智能设备和

数字信息技术 

1月 12日，福建省人大代表、民盟福建省委会副主委欧

阳松应接受人民网采访，提出了关于加快培育福建省养老服

务业的建议。 

欧阳松应提出，要以“数字福建”建设为抓手构筑数字

化养老生态圈，开发和推广适老化的智能设备和数字信息技

术，建立全省统一的养老服务信息平台，引导涉老社会组织

和机构进行数字化改造升级并利用数字化设施更好地为养

老业服务。 



 

5 

 

四、 企业及社会团体行动 

1. 索尼全部商品将进行适老化适残化改进 

1 月 20 日，索尼宣布将在 2025 年度之前，原则上把所

有商品和服务都调整为对残障人士和老年人友好的规格。 

索尼表示，在开发过程中必定会征询残障人士的意见，

将把采纳残障人士的意见列入公司内部的开发规则。索尼在

商品质量标准中设置了“考虑到不易辨别颜色的人，应同时在

遥控器的 4 色按钮上注明文字”等照顾残障人士和老年人的

项目。2025年度之前，包括电视、音响、相机和智能手机在

内，几乎所有主要商品均会对此实现支持。预计相关品类将

达到数百种（不包括小型配件）。 
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