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一、 全国两会动态 

1. 习近平提出让现代化建设成果更多更公平惠及全体人民

3 月 13 日第十四届全国人大一次会议举行闭幕会，习近

平发表重要讲话。 

习近平指出，要贯彻以人民为中心的发展思想，完善分

配制度，健全社会保障体系，强化公共服务，兜牢民生底线，

解决好人民群众急难愁盼问题，让现代化建设成果更多更公

平惠及全体人民，在推进全体人民共同富裕上不断取得更为

明显的实质性进展。 

2. 政府工作报告提出要保障老年人、残疾人的合法权益

3 月 5 日，全国两会在北京胜利召开，李克强总理在第

十四届全国人民代表大会第一次会议上作 2023 年政府工作

报告。 

李克强提出，实施积极应对人口老龄化国家战略，加强

养老服务保障，完善生育支持政策体系。保障妇女、儿童、

老年人、残疾人合法权益。 
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二、 全国人大代表建议 

1. 骞芳莉：促进人人共享数字中国发展的红利

全国人大代表、商务部电子商务和信息化司司长骞芳莉

围绕应对人口老龄化、治理网络暴力、缩小数字鸿沟等内容，

提出促进人人共享数字中国发展的红利。 

骞芳莉建议，进一步拓展养老保障渠道，提升养老资金

使用效率，推进适老化改造，丰富老年人精神文化生活等，

加快提升老年人获得感、幸福感和安全感。针对视听障等特

殊群体面临的“数字鸿沟”问题，建议扩大信息无障碍产品

与服务的供给，加快推进信息无障碍环境建设，促进人人共

享数字中国发展的红利。 

2. 杨伟坤：开展老年人数字普惠行动

全国人大代表、河北省保定市副市长杨伟坤提出《关于

开展老年人数字普惠行动的建议》。 

杨伟坤建议，一是积极打造老年人数字普惠服务平台；

二是强化老年人数字普惠社会协同，帮助老年人融入数字化

生活；三是开展老年人数字普惠教育供给；四是通过宣传，

引导、鼓励家庭成员积极引导老年人融入数字普惠行动。 
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3. 林青：探索“物业服务+养老服务”试点工作

全国人大代表、山东省台联副会长林青建议，探索“物

业服务+养老服务”试点工作。 

林青建议，引导物业服务企业有针对性地提供多元化、

个性化的社区居家养老服务，鼓励物业服务企业建设智慧养

老信息平台，对居家社区养老服务设施进行智能化升级改造，

以失能、独居、空巢老年人为重点，建立呼叫服务系统和应

急救援服务机制。 

4. 方燕：网络服务增加老年人模式

全国人大代表、陕西省律师协会监事长、北京金诚同达

(西安)律师事务所主任方燕提出，加强网络服务的适老化改

造。 

方燕建议，数字化服务设计应当充分考虑到其对于老年

人的可操作性，保障老年人使用网络服务时的方便、舒适。

比如，网络服务增加老年人模式，去掉广告和营销，使用较

大的字号，排版应尽量简易，方便老年人使用，让老年人在

享受网络服务时感到更加便捷舒适。 

5. 杨震生：搭建养老信息平台，用科技赋能养老产业

全国人大代表、河北省唐山市民政事业服务中心党支部

书记、主任、唐山市截瘫疗养院院长杨震生提出，搭建养老
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信息平台，用科技赋能养老产业。 

杨震生建议，借助互联网环境和智慧技术搭建养老信息

平台，用科技赋能养老行业，让“养老”变“享老”，特别

是在对孤寡老人和计划生育特殊家庭的社会救助上，通过建

立完整、动态的服务信息数据库，全方位对这部分群体开展

服务。 

6. 周云杰：加快推动中国特色适老服务体系建设

全国人大代表、海尔集团党委书记、董事局主席、首席

执行官周云杰提出要加快推动中国特色适老服务体系建设。 

周云杰建议，将适老数据平台化，让老人“老有所医”。

加快搭建统一的适老化大数据平台，在保障个人隐私和数据

安全的前提下，实现数字为老、智慧养老。此外，出台鼓励

政策，引导企业针对不同生活场景，重点开发适老化的家电、

家具等日用产品，智能轮椅等辅助产品以及老年益智类等休

闲陪护产品。 

7. 刘庆峰：将科技适老列入国家发展战略

全国人大代表、科大讯飞董事长刘庆峰建议，将科技适

老列入国家发展战略，用人工智能技术提升老年人生活质量

和幸福指数，助力健康中国建设。 

刘庆峰建议，设立人工智能关爱老龄社会研究专项，鼓
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励用人工智能技术服务于老年人群的安全守卫、家政护理、

情感关怀，用智能化手段防止出现意外安全事故，大力支持

家庭护理机器人和陪伴机器人研发，推动机器人进家庭，用

人工智能技术助力幸福晚年。面向独居老人和空巢老人，支

持科技适老的软硬件一体化研究，通过智能化主动关怀和家

庭终端硬件等产品开发应用，形成人机协作的智能化兜底服

务体系，关怀并保障独居老人和空巢老人的安全和幸福。 

8. 赵明枝：加快数字设备的适老化改造，消除老年信息孤岛

全国人大代表、中国邮政集团有限公司辽宁省大连市中

山区寄递事业部胜利桥普邮营业部揽投员赵明枝提出，加快

数字设备的适老化改造，消除老年信息孤岛。 

赵明枝建议，推进日常产品、传统设备的适老化数字改

造，为老年人的生活提供便利。加强健康安全产品、信息安

全产品的适老化数字改造，推动针对老年人群体反欺诈软件

安装升级。 

9. 王晋刚：补齐农村短板，解决“养老难”问题

全国人大代表、山西省襄汾县古城镇关村党支部书记、

村委会主任王晋刚提出，补齐农村短板，解决“养老难”问

题。 

王晋刚建议，将农村养老工作纳入乡村振兴战略和基层
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社会治理重要内容，纳入为民办实事项目，进一步细化完善

养老助老政策，创办高质量公办民助养老院。并充分利用信

息化手段，构建起全面的面向农村老年群众的信息服务平台，

用专业化的信息服务平台建立老年人信息库。 

10. 李杰：建立养老服务信息平台

全国人大代表、人福医药董事长李杰提出，鼓励社区建

立养老服务信息平台。 

李杰建议，鼓励社区建立养老服务信息平台，掌握老年

人群基本信息及生活健康状况，对高龄、独居、空巢、失能

等特殊老龄群体实行重点关注；开展养老服务需求调查分析，

因地制宜制定服务内容；依托平台及时发布服务信息，收集

服务反馈。 

三、 全国政协委员建议 

1. 迟日大：保障数字时代老年人权益

全国政协委员、中华全国律师协会副会长迟日大提出，

保障数字时代老年人权益。 

迟日大建议，医疗、社保、银行、生活缴费等行业和领

域保留一定的线下经办网点，还应当设置一定数量的老年人

关爱窗口。网站、App 等应当开发老年人子女等家庭成员与
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其关联账号、为其代办业务等功能，可将适老版本、界面和

操作流程的配备写入相应的国家标准。 

2. 蒙爱军：加快适老化建设，让老年人更好融入数字社会

全国政协委员、贵州省文史研究馆副馆长蒙爱军提出要

加快适老化建设，助力老年人更好融入数字社会。 

蒙爱军认为，应通过提高老年人对信息技术和产品的适

应和应用能力，助力老年人融入数字社会，并提出四个方面

建议：一是数字化改造要充分考虑老年人特点。在数字技术

“适老化”建设时，从老年人视角出发，全方位地改造适合

老年人使用的终端产品。二是数字化改造要高度重视老年人

需求。充分了解老年人数字技术使用现状、改造需求，切实

解决老年人运用智能技术困难。此外，还需加强网络安全监

管，严厉打击电信诈骗等违法犯罪活动，切实保障老年人能

够安全使用互联网。三是提供相应的税收优惠政策和资金扶

持。“适老化”技术初期改造和研发需要大量人力物力，建

议为企业提供相应政策支持，提升企业参与数字技术“适老

化”建设的积极性。四是健全数字社会“适老化”政策法规。 

3. 舒心：推动实现全体老年人享受基本养老服务

全国政协委员、金澳控股集团董事局主席舒心认为，要

推动实现全体老年人享有基本养老服务。 
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舒心建议，要引导设立一批小型养老服务公司，提供购

买日用品、水暖管道和电器的维修、电视手机网络的指导使

用、话费燃气费网费采暖费等生活缴费、医院挂号拿药等服

务，帮助老年人办理基本生活事务。 

4. 范社岭：为居家适老化改造提供“订单式”服务

全国政协委员范社岭提出，“订单式”服务是推动适老

化改造落地推广的有效途径。 

范社岭建议，选取社区作为适老化改造试点，建立数据

库准确掌握区域内老年群体需求及选择趋向，提供“一户一

案”的订单式施工改造方案，并制定家庭适老改造需求评估

与改造实施管理办法，形成自上而下、自下而上的双轨制评

价体系。同时，建立网络平台，提供“淘宝式”服务，对入

驻企业建立准入、退出机制，确保改造服务优质高效。 
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