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一、 国际动态 

1. 中国大使代表 70国就人工智能促进残疾人权利作发言

7月 11 日，中国常驻联合国日内瓦办事处和瑞士其他国

际组织代表陈旭大使 11 日在联合国人权理事会第 53 届会议

代表 70 国就人工智能促进残疾人权利作共同发言。 

发言指出，残疾人是人类大家庭的平等成员。随着联合

国《残疾人权利公约》实施，保障残疾人平等权益、促进残

疾人融合发展日益成为国际社会普遍共识。近年来人工智能

飞速发展，深刻改变残疾人的生活。人工智能一方面打破传

统模式，促进实现包容性发展和残疾人各项人权。另一方面，

人工智能可能加剧残疾人面临的不平等。共同发言提出三点

主张。一要加强合作，深入探讨如何破解数字鸿沟，拓展残

疾人平等共享经济社会发展成果的多样化方式。二要普惠发

展，让人工智能技术的高质量发展惠及残疾人群体，提高其

便利性、可及性和包容性。三要合理利用，推动人工智能促

进残疾人权益保障制度，对残疾人格外关心、格外关注。共

同发言强调，应共同推进国际残疾人事业健康发展，在全球

范围内真正实现“一个都不能少”的目标。 
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2. 中国被授权实体首次加入无障碍图书联合会全球图书服

务

7 月 6 日，中国被授权实体加入无障碍图书联合会全球

图书服务仪式在世界知识产权组织日内瓦总部举行，中宣部

副部长张建春向世界知识产权组织副总干事福尔班转交了

中国盲文出版社、中国盲文图书馆与世界知识产权组织签署

的被授权实体协议。 

张建春指出，中国被授权实体加入无障碍图书联合会全

球图书服务是推动《马拉喀什条约》在中国落地实施的重要

一步，也是中国版权工作更好服务阅读障碍者的有力举措。

中国国家版权局将继续落实条约实施工作，与世界知识产权

组织加强合作，推动中国被授权实体开展无障碍格式版跨境

交换活动，也期待与各国合作，共同把条约对阅读障碍者的

支持落到实处。 

二、 中央动态 

1. 全国政协围绕“加快社会适老化改造”召开双周协商座

谈会 

7 月 7 日，十四届全国政协第七次双周协商座谈会在

京召开，中共中央政治局常委、全国政协主席王沪宁主

持会议。他表示，要聚焦社会适老化改造中的突出问题
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深入调查研究、开展协商式监督，助力政策优化和政策

措施落地见效。要助推各行业各领域加大适老化升级改

造力度，助推老年友好型社会建设。 

其他委员和专家表示，面对我国人口快速老龄化，

建议进一步提高做好新时代老龄工作的认识，完善社会

适老化改造工作的领导体制和工作机制，把适老化观念

融入社会治理全过程，健全适老化改造工作体系；要推

动适老化改造产业发展，建立供需平衡、多元投入的市

场化机制；要推进社区适老化改造、公共交通适老化改

造和社区老年食堂建设，完善居家、社区养老照护与医

疗保障，帮助解决老年人应用智能技术困难，加快互联

网技术与养老服务深度融合，高质量完成“十四五”规

划中居家适老化改造目标任务。 

三、 部委动态 

1. 商务部等十三部门印发《关于促进家居消费若干措施的通

知》 

7月 12日，商务部、国家发展改革委、工业和信息化部

等 13 部门联合印发《关于促进家居消费若干措施的通知》

（下称《通知》）。 

《通知》提出，要制定发布老年用品产品推广目录，加

快制定家居产品适老化设计通用标准。支持企业加大适老化
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家电、家具、洗浴装置等家居产品研发力度。支持老年人家

庭安装视频照护系统，配置血氧仪、血压计、血糖仪等家用

健康监测设备。支持家居卖场、电商平台设立老年用品销售

专区专柜。支持装修等领域经营主体拓展居家适老化改造业

务。 

2. 国家市场监督管理总局推动研制家居产品适老化设计指

南等适老用品国家标准 

7月 18日，国务院新闻办公室举行国务院政策例行吹风

会，介绍“促进家居消费 着力扩大内需”有关情况，国家市

场监督管理总局质量监督司负责人王胜利表示，国家市场监

督管理总局正积极推动适老化家居等产品标准的制修订工

作，已经发布适用于老年人的家用电器等 7项适老用品的国

家标准，正在研制家具产品适老化设计指南等适老产品的国

家标准。 

3. 国务院新闻办就 2023 年上半年工业和信息化发展情况举

行发布会 

7月 19日，国务院新闻办举办新闻发布会，工业和信息

化部新闻发言人、总工程师赵志国，新闻发言人、运行监测

协调局局长陶青出席发布会介绍 2023 年上半年工业和信息

化发展情况，并答记者问。 
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赵志国在答记者问时指出，上半年工业和信息化部着力

增强信息通信服务能力，实施移动互联网应用服务能力提升

行动，提升全流程服务感知及全链条管理能力。评选表彰全

国用户满意电信服务明星和班组，鼓励全行业争先创优，增

强窗口服务能力。组织 1735 家网站和 APP 完成适老化及无

障碍改造，持续温暖“快时代”中的“慢人群”，让智能生

活有温度、无障碍。下一步，工业和信息化部将进一步优化

营商环境，加快推进压缩审批时限、优化审批流程等改革举

措，持续激发电信市场活力。进一步提升一体化、智能化数

字服务和用户响应能力，全面推进常用电信服务线上办、异

地办，加强移动互联网应用适老化标准和机制建设，为用户

提供更便捷、更贴心的信息通信服务。 

4. 工业和信息化部等三部门联合发布《轻工业稳增长工作方

案（2023—2024年）》 

7月 19日，工业和信息化部、国家发展改革委、商务部

等三部门联合发布《轻工业稳增长工作方案（2023—2024 年）》

（下称《方案》）。 

《方案》提出，一是深入实施促进老年用品产业发展的

指导意见，建设老年用品创新平台，发布老年用品产品推广

目录，大力发展功能性老年服装服饰、智能化日用辅助产品、

安全便利养老照护产品、康复训练及健康促进辅具、适老化
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环境改善产品，丰富老年用品品种。按照适老化要求推动智

能终端持续优化升级，提升适老产品设计、研发、检测、认

证能力。编制老年用品产业标准体系建设指南，加快老年用

品标准制修订。培育老年用品产业园区，聚焦细分行业培育

一批研发能力强、具有自主知识产权的骨干企业，引导厂商

针对老年人常用产品功能，设计制作专门的简易使用手册和

视频教程。鼓励地方设立专项支持老年人家庭住宅及家具设

施适老化改造。加强老年用品知识科普宣传，增强消费者质

量品牌意识。二是联动线上线下拓展消费场景，培育老年用

品展会、博览会，举办老年用品产业发展大会，开展“孝老

爱老购物节”活动，满足老年人多层次、多样化需求。 

5. 工业和信息化部等五部门联合发布《关于征集虚拟现实先

锋应用案例的通知》 

7月 17日，工信部联合教育部等五部门印发《关于征集

虚拟现实先锋应用案例的通知》(下称《通知》)，将面向虚

拟现实(含增强现实、混合现实)重点应用场景，征集并遴选

一批技术先进、成效显著、能复制推广的先锋应用案例，加

速虚拟现实技术落地推广，推动虚拟现实与行业应用融合发

展。 

《通知》明确，面向残障辅助领域，征集并遴选一批技

术先进、成效显著、能复制推广的先锋应用案例。要求案例
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聚焦残障弱势人群的“信息无障碍”建设，尤其是在出行辅

助、技能训练、精神关怀、社交通讯、教育就业、生活购物、

文化娱乐等方面的虚拟现实技术应用。 

6. 国家发展和改革委员会公开征集“推进银发经济发展”建

议

7月 20日，国家发展改革委社会发展司发布《关于公开

征集“推进银发经济发展”建议的函》，为推动银发经济发

展壮大，丰富为老产品和服务供给，满足老年人多样化、多

层次需求，不断增进老年人福祉，公开征集“推进银发经济

发展”的有关意见建议。 

此次意见征集主要围绕满足老年人需求的重要场景以

及涉及到的相关产业，提出合理合法、切实可行的意见建议，

征集截止日期为 2023 年 7月 31 日。 

7. 文化和旅游部等三部门联合印发《关于开展老年旅游典型

案例推荐遴选工作的通知》

7月 24日，文化和旅游部、工业和信息化部、国家卫生

健康委联合发布《关于开展老年旅游典型案例推荐遴选工作

的通知》（下称《通知》），共同开展老年旅游典型案例推

荐遴选工作。 

《通知》明确，面向智慧旅游类互联网应用，遴选出一
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批促进老年旅游发展效果显著、老年人旅游获得感与幸福感

明显、开发建设运营机制创新性强的标志性成果。要求案例

聚焦老年人旅游出行场景，完成适老化改造、推出适老助老

特色功能，能够提供更便捷、更贴心、更周全适老化服务的

互联网网站和手机 App。 

8. 中国残联在安徽省开展主题教育专题调研

7月 9 日至 12日，中国残联党组书记、副主席、理事长

周长奎一行在安徽省重点围绕残疾人就业、科技助残、巩固

脱贫成果等工作开展主题教育专题调研，并走访慰问困难残

疾人。 

周长奎在调研中指出，要做好《无障碍环境建设法》的

宣传贯彻落实，鼓励无障碍技术、产品和服务的研发、生产、

应用和推广，助力数字时代无障碍设施、信息和服务的融合

发展。 

四、 地方进展 

1. 广东民政厅部署在主题教育中深化长者饭堂建设

7月 13日，广东省民政厅召开全省民政系统在主题教育

中深化“长者饭堂”建设用心用情为民办实事工作部署会。 

会议要求，全省各级民政部门要把握重点，提出要强化

科技赋能，积极打造全省居家养老数字化管理平台，让老年
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人享受更加安全便捷高效的用餐体验。 

2. 辽宁省通信管理局组织召开全省 2023“固源”专项行动

暨 App备案工作推进会 

7 月 5 日，为切实加强和规范互联网管理，提升互联网

基础资源常态化监管效能，辽宁管局组织召开全省 2023“固

源”专项行动暨 App 备案工作推进会。 

会议提出，要推进互联网应用适老化及无障碍改造，不

断增强适老化服务便捷性和可及性，推进网站、App、小程

序开展改造，为老年人、残疾人提供更加贴心便捷的服务。 

五、 企业及社会团体行动 

1. 中国互联网大会在北京成功召开 

7 月 18 日至 20 日，中国互联网大会在北京召开，大会

主题为“促进数实融合，赋能千行百业”。腾讯公司参展，

重点展示了在“数实融合”“适老化无障碍”“数字技术助

力实体经济”“数字文化创新”等领域的实践和应用成果。 

本次中国互联网大会上，腾讯公布了“银发安全守护”

智慧助老整体解决方案。方案中的智慧养老 AI守护产品“隐

形护理员”可以通过摄像头通过智能算法捕捉到的人体关键

节点，对人体动作、姿态进行识别和行为分析，辅助判断是

否发生跌倒事件。推出“银龄守护卡”智能定位硬件设备，
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子女可看到老人实时定位。在无障碍技术解决方案展台，腾

讯搜狗输入法的眼动输入借助一款内置眼球追踪技术的眼

控仪，帮助渐冻症类有障群体通过眼球转动和凝视，操作电

脑完成输入。 

2. 中国信通院发布“青年讲 | 信息无障碍：推进信息无障

碍建设，打造数字友好型社会” 

7月 13日，中国信息通信研究院（下称“中国信通院”）

发布“青年讲 | 信息无障碍：推进信息无障碍建设，打造数

字友好型社会”，邀请中国信通院产业与规划研究所工程师

丁丽婷分享探讨关于“信息无障碍”建设的话题。 

丁丽婷从信息无障碍内涵、信息无障碍与数字适老化关

系和中国信通院在推进信息无障碍方面的工作成果三个角

度讲解信息无障碍的发展情况，并表示中国信通院下一步将

更好利用技术验证、标准、产业生态组织等综合能力，开展

互联网应用适老化、无障碍技术咨询、评测，信息无障碍技

术培训、智慧养老一体化解决方案等业务，帮助老年人、残

疾人共享数字技术发展红利。 
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