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互联网不断普及，手机上网比例持续攀升

 互联网的普及为“互联网+政务服务”发展提供了坚实的技术支撑，手机上网用户持续

增长为政务服务移动APP发展提供了庞大的用户基础。

54.3% 96.3%95.1%

中国网民规模7.51亿

互联网普及率54.3%

手机网民规模7.24亿

网民使用手机上网比例由2016年底的95.1%提升至96.3%

数据来源：CNNIC《第40次中国互联网络发展状况报告》，数据截至2017年6月底
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移动互联网应用快速发展，用户习惯逐渐养成

 移动互联网应用渗透率持续提升，用户习惯逐渐养成，为政务服务移动APP提供了良好

的发展环境。
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手机用户规模 用户规模

手机用户规模占比96.5%

手机用户规模占比92.9%

手机用户规模占比98.2%

手机用户规模占比93.4%

数据来源：CNNIC《第40次中国互联网络发展状况报告》，数据截至2017年6月底
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移动电子政务成为重要发展趋势，备受重视

 移动电子政务建设迈上新台阶，国家层面政策频出，将移动终端作为重要服务载体纳入

“互联网+政务服务”体系。

《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》

“利用统一的政务服务资源，积极推进平台服务向移动端、自助终端、热线电话等延伸，为企业和群众

提供多样便捷的办事渠道”

《“互联网+政务服务”技术体系建设指南》

“构建‘互联网+政务服务’平台，整合各类政务服务事项和业务办理等信息，通过网上大厅、办事窗口、移动

客户端、自助终端等多种形式，结合第三方平台，为自然人和法人（含其他组织）提供一站式办理的政务服务”

《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》

“适应互联网发展变化和公众使用习惯，推进政府网站向移动终端、自助终端、热线电话、政务新媒体等多渠道

延伸，为企业和群众提供多样便捷的信息获取和办事渠道”
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全国现有政务服务APP共计2393个

2%

17%

40%

41%

中央部委办局

省级行政区域

地级行政区域

县级行政区域

政务服务APP多集中在地级、县级行政区

地级、县级政务APP占比分别为40%、41%

省级行政区注重政务服务APP建设

平均发布数量显著多于地级和县级行政区

0.3 

2.8 

12.1 

县级平均APP数

地级平均APP数

省级平均APP数

数据来源：中国信息通信研究院移动互联网应用检测平台，数据截至2017年11月底
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全国政务服务APP发展呈“东快西慢”

浙江、江苏等地居全国前列，西藏、新疆等地仍处较低水平

云南省“云南通”系列、湖北省“云上”系列政务APP发布较多

陕西

上海

四川

内蒙古
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广东

浙江
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云南

数据来源：中国信息通信研究院移动互联网应用检测平台，数据截至2017年11月底
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超过半数中央部委办局发布政务服务APP

发布政务APP的中央部委办局达39个，占比51%

国务院直属机构发布APP比例最高，占比达67%

已发布

51%

未发布

49%

数据来源：中国信息通信研究院移动互联网应用检测平台，数据截至2017年11月底
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省级政务服务APP分布“头部效应”明显

四个直辖市占比接近三分之一

排名前八位的省级行政区占据半壁江山

10%

8%

6%
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上海
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天津
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重庆

浙江
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四川
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29% 50% 78%

前八位省级行政区四个直辖市 半数省级行政区

数据来源：中国信息通信研究院移动互联网应用检测平台，数据截至2017年11月底
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地级政务服务APP集中于长三角、珠三角等地
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数据来源：中国信息通信研究院移动互联网应用检测平台，数据截至2017年11月底

地级政务APP集中分布在：苏州、宁波、杭州等长三角城市群，深圳、佛山、广
州等珠三角城市群，武汉、宜昌等湖北省城市，昆明、玉溪、曲靖等云南省城市



http://www.caict.ac.cn/ 12

政务APP大多“宣传属性强、服务职能弱”

大部分政务APP仍定位为“宣传阵地”，停留在政府信息发布阶段

仅有15%的政务APP提供办事服务，存在“信息有余、服务不足”的问题

在线行政审批

举报投诉

预约服务

政务信息公开

网上办事

咨询互动

信息查询

便民信息发布

数据来源：中国信息通信研究院移动互联网应用检测平台，数据截至2017年11月底
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综合服务型政务APP成为主导

综合服务型政务APP占比超过57%，达到1361个

交通、人社、旅游等重点应用领域均突破了一百个

57%

7%

综合

交通

人社

旅游

公安

其他

医疗

税务

党建

司法

数据来源：中国信息通信研究院移动互联网应用检测平台，数据截至2017年11月底
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政务服务移动APP面临问题与发展方向（1）

大多政务服务APP功能单一，仍以政务信息发布为主，缺乏实用的网上办事和便民服务

政务APP盲目开发泛滥，用户为了办事需要下载多个APP，成为一种负担

 政务APP应该是实现新型政务服务的重要平台，而不是单纯的资讯发布窗口，宣传属性

强服务职能弱、定位于内容发布的APP未来都会因信息过载而被淘汰。

 如何利用前瞻性的技术应用，做好线上新型服务，确保足够活跃度与黏性，将是关键。

 政务APP并非日常需求，没有常置必要，用户时间和注意力有限、手机容量有限，过多

过滥的APP，不仅占用空间，且可能增加个人隐私泄露风险，使用过程存在诸多不便。

 多部门协同合作提供综合性的政务APP平台，从而实现“一站式”的公共服务提供，将

是未来政务APP的发展方向。
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政务服务移动APP面临问题与发展方向（2）

政务APP在进行政务服务接入时，没有结合移动端的访问特性进行移动化改造，用户体验差

政务APP运营维护乏力，版本迭代缓慢，存在大量僵尸应用

 相当一部分政府部门使用网站思维运营政务APP，对政务APP的定位及运营原则缺乏清

晰认识，功能上没有充分利用智能终端的区别优势，突出服务及政务聚合功能，内容上

也只是流于形式地把门户网站同步到移动终端，缺乏整合和创新。

 随着大数据、人工智能等技术的应用场景逐渐成熟，数据化和智能化是未来政务APP产

品迭代值得思考和借鉴的发展方向。

 很多政府部门在开发政务APP时，仍然延续了开发传统电子政务时注重前期建设投入、

忽略后期维护的模式，导致政务服务APP版本迭代缓慢，影响用户体验。
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政务服务移动APP发展建议

增强政务服务APP

的办事功能

1

 推广以保障和改善

民生为重点的APP

模 式 ， 不 断 增 加

APP的服务功能

 强化政务服务APP

的场景应用

 对接群众诉求

2

建设聚合服务类型

的政务服务APP

 突出政务APP的政府

数据优势，集中资源，

建造一个具有本土特

色、统一的政府APP，

赢得公众对政府行政

效率的认可，形成用

户路径依赖

3

提升用户体验

 开发和设计从用户实

际需求出发，准确把

握公众需求的变化

 开设咨询投诉、领导

信箱、网上调查、意

见征集、智能问答等

栏目

4

重视运维保障

 合理规划，预留标准

接口，方便后期补充

完善其他服务功能

 通过APP云平台或政

府APP专业公司开发

 保障后续运维资金，

形成可持续良性循环
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